Casa México: promocion, innovacion
y diplomacia cultural en South
by Southwest (SXSW)

Jorge Ernesto Salcido Zugasti

La participacion de México en el festival interactivo South by South-
west (SXSW), uno de los mds importantes en su género a nivel interna-
cional, a través de la organizacion y coordinacion institucionalizada de
Casa México en los udltimos cuatro afnos, constituye un claro ejemplo
de como la diplomacia y la labor consular pueden utilizarse para la pro-
mocion econémica, turistica y cultural de México.

Gran parte del éxito de esta iniciativa ha sido la instrumentacion
de un modelo mixto de colaboracion entre el sector publico, encabeza-
do por la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) a través del Consulado
General de México en Austin y las secretarias de Economia, Turismo
y Cultura, y el sector privado, representado por empresarios, fondos
de inversion, instituciones académicas, artistas y jovenes innovadores,
tanto en México como en la ciudad de Austin.

En este articulo se tratard, en primer lugar, la relevancia del festival
South by Southwest en el contexto internacional de las industrias crea-
tivas y la cultura contemporinea, asi como la necesidad de que México
tuviera una representacion oficial en este foro. Posteriormente, se hara
un recuento sobre la experiencia de organizar Casa México, su planeacion
y los retos y las oportunidades que se presentaron en los primeros afos
de instrumentacion de esta iniciativa. Finalmente, se explicard cémo la or-
ganizacion de Casa México constituye un afortunado ejemplo de la forma
en la que el poder suave en la diplomacia y las relaciones internacionales
puede modificar las percepciones sobre la imagen de un pais, contribu-
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yendo asi a la consecucion de politicas
publicas y objetivos de politica exterior
en materia de promocion econémica, tu-
ristica, cultural y de innovacion.

El festival South by Southwest

Para dimensionar la trascendencia
del proyecto es importante resaltar el al-
cance y la popularidad que ha adquiri-
do el festival South by Southwest, desde
su creacion hace mas de tres décadas.
Sus inicios se remontan al afio de 19806,
cuando un punado de artistas y periodis-
tas en Austin, consciente de la creatividad
del talento local, comenzo6 a explorar me-
canismos para darlo a conocer mas alla
de los foros de la capital texana. Asi,
con una vision incluyente e innovadora
y unificados por la musica,' bajo el lide-
razgo de Ronald Swenson, Louis Black
y Nick Barbaro, colaboradores de la pu-
blicacion semanal The Austin Chronicle,
decidieron, en lugar de exportar el talen-
to oriundo, invitar al exterior a descubrir-
lo en los propios escenarios de la ciudad.

De esta manera nacio la idea de crear
un festival cuyo concepto no se redujera
exclusivamente a Austin, sino que pudie-
ra incluir otros lugares del sur de Esta-
dos Unidos. Un ano mas tarde, en 1987,

SXsw, “History of SXSW en hutps://www.sxsiwcom/
about/history/ (fecha de consulta: 6 de agosto de 2019).

se realiz6 el primer South by Southwest,
con una asistencia cuatro veces mayor
a la esperada. Desde entonces, SXSW
ha evolucionado ano con ano, concep-
tual y tematicamente, hasta consolidarse
hoy dia como uno de los principales esca-
parates para el lanzamiento de las Gltimas
tecnologias de informacion, industrias
creativas, avances cientificos, competen-
cias de startups, asi como un referente
fundamental para el intercambio de ideas
contemporaneas y propuestas artisti-
cas, principalmente en materia musical
y cinematografica. Baste senalar que el
apuntalamiento de Twitter como una de
las principales redes sociales de nuestros
dias se consolido precisamente en SXSW
en el ano 2007, cuando la incipiente
empresa incremento el trafico de tuits
de 20 000 a 60 000 diarios, al desplegar
sus mensajes en pantallas gigantes duran-
te las conferencias del festival.?

La derrama econOmica en Austin
por la organizacion del festival es enor-
me. En el ano 2018 fue de 350.6 millones
de dolares (MDD); se registraron 53 000
pernoctas en hoteles en la ciudad y se
tuvo una cobertura en medios impresos
y digitales por 431 MDD.?

Alex Geiser, “sxsw Stays Course, Continues Growth’
The Daily Texan, 18 de marzo de 2010.

sXsW, “Analysis of the Economic Benefit to the
City of Austin from SXSW 2018 en hetps://explore.
sxsw.com/) 17%/{/&/2 018%20SXSW%20Fconomic%20
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Un ano mas tarde, la edicion 2019
del festival contd con representantes
de 106 paises; se realizaron 2128 confe-
rencias y paneles de discusion, asi como
361 fiestas y eventos especiales. De los
asistentes, 86% contaba con educacion
superior, mientras que 74% tenia ingresos
anuales superiores a los 75 000 dolares
y 19% de las organizaciones participantes
se identificé como startup.*

Impact%20Analysis.pdf (fecha de consulea: 10 de
agosto de 2019).

SXSW, “SXsW 2019 Demographics’ en hutps://explo
resxswcom/hubfs/2019-SXSW-CONFEREN CE+-
FESTIVALS-Demographics.pdf (fecha de consulta:
10 de agosto de 2019).

El festival South by Southwest se cele-
bra anualmente durante el mes de marzo
con una duracion aproximada de diez
dias, en los que Austin se transforma
en un centro vibrante de interaccion, in-
novacion y musica. A pesar de que la di-
namica del festival ha estado determinada
por el incesante desarrollo tecnoldgico
de las ultimas décadas, lo que ha redi-
tuado cada ano en mayor sofisticacion
y diversidad, el valor central sigue siendo
la creatividad y gran parte de su éxito gira
en torno a las oportunidades que genera
para quienes saben buscarlas y aprove-
charlas. Ese fue el caso del embajador
Carlos Gonzalez Gutiérrez, quien al llegar
a Austin como consul general de México
en 2015 se percatd de que a pesar de la
cercania geogrifica, cultural e historica
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con nuestro pais, la dimension de la rela-
cion econdmica con Estados Unidos y en
particular con Texas y, sobre todo, el ta-
lento de los jovenes innovadores y artistas
mexicanos, no existia una participacion
oficial de México, que los aglutinara, apo-
yara 'y representara.

Cabe aclarar que si bien desde los pri-
meros anos de celebracion del festival,
diversos artistas, empresarios, estudiantes
e innovadores mexicanos habian asistido
a SXSW, su participacion se realizd de ma-
nera individualizada, sin el apoyo y res-
paldo del Gobierno de México. Fue hasta
2015 que la Secretaria de Economia, a tra-
vés de ProMéxico, participd con un pa-
bellon en la exhibicion comercial (trade
show). Por su parte, un grupo significativo
de estudiantes, innovadores y profesores
del Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey asistid y parti-
cip6 en varios de los eventos del festival.

Planeacion y organizacion
de Casa México

A mediados de ese ano, junto con un gru-
po de empresarios mexicanos en Austin
y exalumnos del Tecnologico de Mon-
terrey, el Consulado General de México
en Austin asumio la tarea de organizar
la primera Casa México en SXSW para la
celebracion de la edicion 2016 del fes-
tival. No era posible que con el nime-
ro de mexicanos y personas de origen

mexicano en Texas y siendo uno de
los dos paises que cuentan con repre-
sentacion consular en Austin —el otro
es Irlanda— México no participara ofi-
cialmente en South by Southwest.

Al no contarse con un marco de refe-
rencia para la organizacion de la primera
Casa México, todo estaba por hacerse.
En cuestion de dias el proyecto comenzo
a tomar forma rapidamente, y con ello
también los retos que habia que superar.

La variedad de temas, eventos, actores
involucrados, escasez de recursos y ob-
viedad de tiempo, evidenciaba que el
primer paso, indispensable, era definir
el objetivo de Casa México. ;Qué que-
riamos hacer y para qué? Consideran-
do que la propuesta central de South
by Southwest es la convergencia de disci-
plinas creativas entre diversas industrias:
tecnologias de la informacién (interacti-
va), musical, cinematogrifica, educativa
y sustentable (medioambiental), el ob-
jetivo tenia que ser claro e integral. Asi,
se llegd a la conclusion de que la mision
de Casa México debia ser: fortalecer el po-
sicionamiento internacional de Méxi-
co como lider en innovacion, cultura y tu-
rismo, a través de sus emprendedores
y organizaciones relevantes, para con-
tribuir al desarrollo del pais.

El segundo gran reto era la coordina-
cion logistica, que implicaba organizar
la participacion de los diversos actores;
encontrar convergencia a sus intereses,
definir prioridades, determinar la agenda
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y buscar mecanismos para la procuracion
de fondos.

Para ello, se cre6 un Comité Organi-
zador bajo la conduccion del Consulado
General de México en Austin, en represen-
tacion de la SRE; ProMéxico por parte de la
Secretaria de Economia; el Consejo de Pro-
mocion Turistica, en representacion de la
Secretaria de Turismo, y el Tecnolbgico
de Monterrey y la Asociacion de Empresa-
rios Mexicanos en Austin, como represen-
tantes del sector privado.

Localmente se logro asegurar el apo-
yo de dos socios que resultaron ser fun-
damentales para el éxito del proyecto: el
Gobierno de la ciudad de Austin, parti-
cularmente del alcalde Steve Adler, quien
desde un principio manifesto su respal-
do a Casa México al facilitar el uso de las
instalaciones del Centro México America-
no de Cultura Emma S. Barrientos (MACC,
por sus siglas en inglés)® y, por otro lado,

> Afinesdeladécadadelos ochenta, el Cabildo Muni-
cipal de Austin adopt(’) una resolucién para dcsignar
el lote numero 600 de River Street para la construc-
cion del MACC. En los anos siguientes, diversos
simpatizantes del proyecto se dedicaron a recolectar
fondos y apoyo ciudadano. Tras varios obsticulos
administrativos, en 1996 un grupo de artistas latinos
presentaron un proyecto definitivo al gobicrno mu-
nicipal. En 1997 se creé un Grupo de Trabajo para
registrar una organizacion no lucrativa. En 1998 se
aprobd la creacion del MACC con un presupuesto
de 10.9 MDD. Su funcién principal es preservar, crear
y promocionar la cultura y las artes de los mexicoa-
mericanos cn Estados Unidos y de otras culturas la-
tinas. City of Austin, “‘Emma S. Barrientos Mexican

la empresa aceleradora de capital Interna-
tional Accelerator,® que contaba con amplia
experiencia en la organizacion de pitcheso
competencias de proyectos emergentes
de innovacion (startups).

Asi, la primera Casa México se llevo
a cabo del 11 al 14 de marzo de 2016,
con una asistencia aproximada de seis
mil personas. Gracias a la Direccion Ge-
neral de Cooperacion Educativa y Cultu-
ral de la SRE y a la Secretaria de Cultura
fue posible presentar a los grupos mu-
sicales mexicanos Toy Selectah, Centa-
vrvs, Naafi; Tropic Aza, AAAA y Nortec,
asi como a los conferencistas Alejandro
Machorro y Josué Ibanez, de Cocolab.
La Cancilleria también patrociné la ins-
talacion de la exhibicion Mi Casa, Your
Casa de los disenadores mexicanos Héc-
tor Esrawe e Ignacio Cadena, la cual
tuvo una excelente acogida por parte
del puablico. Los medios de comunica-
cion, tanto nacionales como internacio-
nales, dieron amplia cobertura a Casa
México, que fue noticia de primera plana
en diarios como Austin American States-

American Culeural Center’, en hutp://austintexas.gov/
esbmace (fecha de consulta: 15 de agosto de 2019);
“Emma S. Barrientos Mexican American Cultural
Center’, en Do512, en hup://doS12.com/venues/em
ma-s-barrientos-mexican-american-cultural-center (fe-
cha de consulta: 15 de agosto de 2019).

International Accelerator, disponiblc en hzz‘ps.‘///l'ﬂc
celeratorcom/%gclid=EALalQobChMImoz C8p2uSAL-
V7 jBxlOtwDgEAAYASAAEGLAUrD_BuwE (fe-
cha de consulta: 15 de agosto de 2019).
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man. La participacion de México en el
festival se extendi6 también a la feria o
exhibicidn comercial en la que ProMéxi-
co mont6 un pabellon sobre oportunida-
des de inversion y negocios en México.

Desde la primera edicion resulto claro
que uno de los aspectos centrales de Casa
México, tal vez el principal, debia ser la
promocion de los jovenes empresarios e
innovadores mexicanos, exponiéndolos
al ecosistema de emprendimiento de Aus-
tin y del propio festival.

Como cualquier proyecto que se ins-
trumenta por primera vez, de esta expe-
riencia se derivaron aciertos y errores.
Una de las principales lecciones fue la
necesidad de contar con un mayor in-
volucramiento del sector privado, tanto
en México como en Austin, y de un ma-
yor apoyo a los jovenes mexicanos para
que al participar en Casa México pu-
dieran asistir a otros eventos de SXSW,
abrevando de la experiencia integral
que implica el festival. Esto ademds
de apoyar la inclusion de paneles y con-
ferencias sobre México en el programa
oficial del propio SXSW.

Con base en ello, para la segunda
Casa México, en SXSW 2017, se crearon
tres comisiones de trabajo: Estados, Em-
prendedores y Contenidos; asimismo,

James Barragan, “México Aims to Wow Crowds at
SXSW Event, Austin American-Statesman, 11 de mar-
z0 de 2016, primera plana.

se formo un equipo encargado exclusiva-
mente de la promocion del evento. Para
el caso concreto del concurso de empren-
dedores, se invitd al entonces Instituto
Nacional del Emprendedor (INADEM),
para que, conjuntamente con la Can-
cilleria, International Accelerator y el
Tecnologico de Monterrey, coordinara
el lanzamiento de una convocatoria a ni-
vel nacional para jévenes emprendedo-
res de todo el pais.

La segunda edicion de Casa Méxi-
co se llevo a cabo del 9 al 11 de marzo
de 2017.% En esta ocasion, el proyecto
logrd consolidarse como un escapara-
te para mostrar a Austin y al mundo al-
gunos de los proyectos de innovacion
y desarrollo tecnologico de vanguardia
en México, exponiendo a los partici-
pantes mexicanos a una competencia
con jovenes representantes de Argentina,
Grecia, Israel, Hungria y Rusia. La organi-
zacion del concurso de negocios o pitch
mejoro significativamente con la catego-
rizacion de proyectos en los ya consoli-
dados (scaleups) y proyectos en etapas
iniciales (startups).

SRE, “Por scgundo aiio consecutivo, Casa México
abre sus puertas en el festival interactivo South by
Southwest en Austin, Texas, comunicado ndam.
89, 8 de marzo de 2017, en hups://wwwgobmx/
sre/prensa/por-segundo-ano-consecutivo-casa-mexico-
abre-sus-puertas-en-el-festival-interactivo-south-by-south
west-en-austin-texas (fecha de consulta: 1 de sep-

tiembre de 2019).
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Asi, un total de 60 participantes mexica-
nos concursaron en la competencia inter-
nacional de negocios organizada por Casa
México SXSW. Los proyectos mexicanos de-
jaron en alto el nombre de México, con tres
empresas entre las diez finalistas. De he-
cho, una de ellas, Global Nano Additives,
del regiomontano Edgar Raygoza,” quedo
entre los primeros lugares, presentando
un proyecto de nanoaditivos para la lubri-
cacion industrial de presiones a tempera-
turas extremas. Para la organizacion de la
competencia fue fundamental la colabo-
racion con International Accelerator, em-
presa experta en el lanzamiento de este
tipo de concursos, asi como en la evalua-
cion y seleccion de proyectos viables y es-
quemas de financiamiento para llevarlos
a buen puerto.

De igual forma, resulté evidente
que el apoyo institucional de Casa Méxi-
co a los panelistas y conferencistas de
Meéxico que deseaban participar en el
programa oficial del festival era impor-
tante y que se podia aprovechar su pre-
sencia en Austin para invitarlos a los
diversos eventos organizados por Casa
Méxicoy que pudieran asi compartir ex-
periencias y conocimiento con los jove-
nes innovadores mexicanos.

Adridn Espinosa, “Estacs laymrmp mexicana que bri-
lla en SXSW, en Forbes Meéxico, 11 de marzo de 2017,
en hitps://www forbes.commx/esta-la-startup-mexica
na-brilla-sxsw/ (fecha de consulta: 1 de septiembre

de2019).

Para la tercera Casa México, en 2018,
el camino estaba trazado. Tras dos anos
de experimentar, resultaba claro que la me-
jor estrategia para la organizacion de este
evento era un esquema mixto de colabora-
cion entre los sectores publico y privado,
que permitiera la potenciacion de recur-
s0s y patrocinios con el objetivo comtin
de promover la imagen de un Méxi-
co moderno e innovador, orgulloso a la
vez de su riqueza cultural, sus tradiciones
y la creatividad de su gente.

En ese ano, la competencia de nego-
cios organizada por Casa México tuvo
una participacion de 72 empresas repre-
sentantes de 11 paises: Alemania, Brasil,
Finlandia, Francia, Grecia, Israel, México,
Noruega, Polonia, Reino Unido y Ru-
sia. Satisfactoriamente, seis de los diez
primeros lugares fueron para proyectos
mexicanos, incluyendo el primer lugar
que correspondio a otro joven regiomon-
tano, Julian Rios Cantt, de Higia Techno-
logies, con su diseno de un dispositivo
con biosensores capaz de detectar indi-
cios de cancer de seno.'

En materia cultural y artistica, la ofer-
ta de Casa México no fue menos varia-
da. Como parte del proyecto, se llevo
a cabo la exhibicion Lacas de Oli-
nala en el Aeropuerto Internacional

" Las otras cinco empresas fueron Xillinar (cuarto lu-

gar); Nmerso (sexto lugar); Polybion (séptimo lugar);
Robin (octavo lugar) ¢ Immatech (noveno lugar).
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de Austin-Bergstrom, que fue vista
por cientos de miles de viajantes que lle-
garon a la ciudad. Asimismo, en la galeria
principal del MACC se inauguro la expo-
sicion El vuelo y su semilla, de la artista
contemporanea Betsabeé Romero.!!

" SRE, “Por tercera ocasion, Casa México abre sus
puertas en el festival interactivo South by Southwest
(SXSW) en Austin, Texas, comunicado nim. 52, 8 de

marzo de 2018, en /}r[/}\\‘.'/}/wlmf,g()b.mx/jr'c’/yyrwmz/

por#en'ﬁwoam‘i(m~mxyz/mexz'z‘u~11liz‘eﬂh.ﬁ])uerﬁz&en{//
/i’m'zf/t/»/'n/c'mf/z'zfr)»,mmb»/{y»mu//)zz/mz\‘xm/»m -austin-
texas (fecha de consulea: 1 de septiembre de 2019).

Revista Mexicana de Politica Exterior, naim. 117,

Por su parte, el artista urbano An-
tonio Triana, mejor conocido por su
nombre artistico Cix Mugre, fue selec-
cionado e invitado para pintar un mu-
ral en las paredes externas del Museo
MexicArte. El mural, titulado Soledad-La
edad del sol, tuvo como tema central
el vinculo de unidad que existe en-
tre México y Texas. En cuestion cine-
matografica se apoy6 la participacion
de la directora de cine mexicana Lucia-
na Kaplan, quien presento en el festi-
val su documental Rush Hour, ganador
del Ojo en la categoria de largometraje

septiembre-diciembre de 2019, pp. 239-250, ISSN 0185-6022



documental mexicano en el XV Festival
Internacional de Cine de Morelia.

Un componente importante del éxito
de este tipo de proyectos de promocion
econdmica y cultural es la constante in-
novacion. Por ello, para la cuarta edicion
de Casa México, en 2019,'* se decidi6
cambiar la sede del evento, del MACC
al Museo MexicArte, en el centro de Aus-
tin, donde se llevan a cabo la mayoria
de los eventos del festival. Este cambio
resultd muy positivo pues logro inser-
tar Casa México en el corazon geografi-
co del festival, lo que permitid una gran
afluencia de publico extranjero. De esta
forma, MexicArte se transformé durante
tres dias para ofrecer una experiencia
museogrifica contemporanea de México,
curada por Alejandro Martinez, de la em-
presa ETC (Estudio, Taller y Casa), a la que
asistieron cerca de siete mil personas.

Uno de los principales patrocinado-
res de Casa México este ano fue el Go-
bierno de Saltillo, Coahuila, que a través
de su Oficina de Fomento Econdmico
y Turistico, presento parte de la exhibi-
cion Titanes del desierto, perteneciente
al Museo del Desierto, que consiste en la
exposicion de réplicas de dinosaurios

" SRE, “Casa México promucve a nuestro pais en cl

Festival South by Southwest en Austin, Texas, comu-
nicado num. 49,8 de marzo de 2019, en hetps:/ /1w,
gob.mx/sre/prensa/casa-mexico-promueve-a-nuestro-
pais-en-el-festival-south-by-soutwest-en-austin-texas
(fecha de consulta: 1 de septiembre de 2019).

adornadas con arte wixarika o huichol,
ademais de algunos fosiles originales.
Por las tardes, se llevaron a cabo con-
ciertos de grupos y artistas mexica-
nos, varios de los cuales han recibido
nominaciones a los premios Grammy
y fueron invitados por el propio festival
SXSW para presentarse como parte de su
programacion oficial. Hubo también
degustacion de bebidas y productos
emblematicos mexicanos, como tequi-
la, mezcal, vinos de la region de Parras
y café chiapaneco.

En 2019 el concurso de emprendi-
miento se titul6 “Casa México Internatio-
nal Pitch Competition”, que contd con la
participacion de 43 empresas (startups),
20 mexicanas y 13 que representaban
a otros paises. Como en anos pasados,
fue organizado en colaboracion con el
Tecnologico de Monterrey, INC Monterrey
e International Accelerator. Una vez mas,
los emprendedores mexicanos destaca-
ron, pues cuatro de ellos quedaron en-
tre los primeros diez lugares, incluyendo
el primero, que fue para Diego Roel
Chapa, fundador de Strap Technologies,
con un dispositivo que detecta obstaculos
para facilitar el movimiento a personas
con capacidades visuales disminuidas,

" Entre los grupos que ofrecicron conciertos en Casa
Meéxico sXsW 2019 estuvieron Agrupacion Cariio,
Comisario Pantera, El David Aguilar, Akil Ammar,
Edna and the Musicians, Fer Casillas, Sebastidn Ro-

mero, L30ny Pchuenche.
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y el segundo, para Melina Cruz y Edgar
Tello, quienes disenaron la plataforma
digital Homely, para favorecer las condi-
ciones laborales y de contratacion de tra-
bajadores de limpieza.'

El poder estratégico de la
diplomacia persuasiva

De manera indiscutible, los resultados
descritos demuestran que la iniciativa
de organizar anualmente Casa México
en el festival interactivo South by South-
west ha rendido frutos y constituye
un buen ejemplo de como el concepto
de poder suave, que introdujo Joseph
Nye en la Gltima década del siglo XX para
el analisis de las relaciones internaciona-
les en un mundo cada vez mis globali-
zado e interdependiente, puede generar
mecanismos de influencia sutiles y efec-
tivos para transmitir mensajes de per-
suasion que ayuden a la consecucion
de objetivos estratégicos de politica exte-
rior,”” como, en este caso concreto, posi-
cionar a México como un actor relevante

Martha Elena Violante, “Los cinco mexicanos meno-
res de 30 anos que vencieron a 40 startups de todo
el mundo y ahora van por 9.5 millones de pesos. en
Entrepreneur, 9 de marzo de 2019, en hips://wwiwen
trepreneurcom/article/329914 (fecha de consulta: 1 de
septiembre de 2019).

Joseph S. Nye, Jr., “Soft Power’ en Foreign Policy,
nim. 80, otofio de 1990, pp. 153-171.

en el ecosistema global de la innovacion
y el emprendimiento.

De acuerdo con cifras del Reputation
Institute, México ocupo el lugar 41 en
la clasificacion de reputacion o respetabi-
lidad internacional en 2018,'° por debajo
de otros paises latinoamericanos como Bra-
sil, Argentina, Pera y Chile. Si aceptamos
que este indice es reflejo de la percepcion
generalizada que se tiene de nuestro pais,
nos falta mucho camino por recorrer.

Es precisamente en foros como el fes-
tival interactivo South by Souhtwest,
al que asisten lideres de opinion, inno-
vadores, empresarios, cientificos, fun-
cionarios publicos, artistas y jovenes
de todo el mundo, en los que se puede
convenir una narrativa nacional diferen-
te, aprovechando la riqueza de nuestra
cultura y nuestros valores artisticos, am-
pliamente reconocidos por la comuni-
dad internacional, de manera conjunta
con la creatividad innovadora de jovenes
mexicanos y la calidad y potencial de sus
propuestas.

En este sentido nuestras representa-
ciones diplomadticas y consulares deben
servir como instrumentos de diplomacia
publica para transmitir informacion actua-
lizada y confiable sobre México, de forma

16

Reputation Institute, “The World's Most Reputable
Countries: 2018 Country Replrak’ 21 de junio de
2018, en  hups://wwwreputationinstitutecom/sites/
default/files/pdfs/2018-Country-RepTrak pdf (fecha
de consulta: 1 de septiembre de 2019).
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que se puedan promover las inversiones,
el comercio, el turismo, los intercambios
académicos y cientificos, el deporte, las ar-
tes y en general el contacto entre los mexi-
canos y la comunidad internacional.
Esto resulta particularmente necesa-
rio en el caso de Estados Unidos, nues-
tro vecino y principal socio comercial
y en donde la percepcion sobre México
no es la mejor. Segun datos del Pew Re-
search Center, 23% de los estaduniden-
ses encuestados dijo tener una opinion
muy favorable sobre México, frente a 52%
que dijo tenerla sobre Canada."”
Penetrar la opinion publica estadu-
nidense con mensajes estratégicos sobre
un México moderno, confiable e innovador
resulta una tarea fundamental. La difusion
de la marca pais México en materia artistica
y cultural ha sido exitosa, en gran medi-
da debido a que esos aspectos de México
venden y convencen a la comunidad inter-
nacional. De hecho, la cultura de un pais
es la base de su poder suave y la nuestra,
sin duda, es de una riqueza extraordinaria
y fuente de atraccion para los extranjeros.
Sin embargo, difundir la imagen de un pais
moderno e innovador ha sido mas com-
plicado, pues se le contintia asociando

John Laloggia, “Americans Have Mixed Views of
Mexico, “‘Warmer' Feelings toward Canada’ en Pew
Research Center, 28 de agosto de2018,en hlz;a\‘://wwm
pewresearch.org/fact-tank/2018/08/28/ americans-ha
ve-mixed-views-of-mexico-warmer-feclings-toward-cana
da/(fechade consulta: 1 de septiembre de 2019).

con la vision de un pais atrasado e inse-
guro, con bajos niveles de educacion.

Si bien los Gobiernos nacionales
deben ser responsables de definir ob-
jetivos estratégicos y coordinar esfuer-
z0s para transmitir los mensajes que se
quieren enviar al mundo, como parte
instrumental de una politica pablica,
el sector privado también desempena
un papel esencial. En el caso que nos
ocupa, la participacion de empresarios,
estudiantes, artistas y demas miembros
de la sociedad civil ha sido indispensable
para el éxito del proyecto.

Conclusiones

Como senala Nye, el poder suave se fun-
da en la persuasion o en la capacidad
de transformar a los demas,'® de lograr
un cambio en la percepcion de un pais
mediante argumentos solidos y transpa-
rentes; pero, como complementa Leonar-
do Curzio, ello no es suficiente, también
es necesario proyectar ese poder suave
mediante canales apropiados para ha-
cerlos llegar a las audiencias objetivo."
En este tenor, el festival interactivo South

Joseph S.Nye Jr., La paradoja del poder norteamericano,
Madrid, Taurus, 2003, pp. 30-31.

Leonardo Curzio, “Laimagen de México, en Guada-
lupe Gonzélez G.y Olga Pellicer (coords.), La politica
exterior de México: metas y obstaculos, México, ITAM/
Siglo XXI Editores, 2013, pp. 27-50.
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by Southwest ha resultado un canal idoneo
para transmitir el mensaje de que Méxi-
co es un pais innovador y creativo a una
audiencia altamente educada e influyente
en la comunidad global.

El mencionado Reputation Institute
sostiene que los paises que logran trans-
mitir una historia Gnica a través de cana-
les integrados de comunicacion reciben
una alta valoracion en cuestiones media-
ticas y de redes sociales, mientras que, en
contraste, aquellos que no consiguen pro-
yectar un mensaje bien definido obtienen
una baja calificacion en esos ambitos.

Es por ello que el actual Gobierno
de México debe, como agente de cambio,
continuar respaldando y coordinando este
tipo de proyectos, mediante una estrecha
colaboracion con el sector privado y aca-
démico, sumando esfuerzos con los jove-
nes mexicanos para promover la imagen
de un pais moderno e innovador, plena-
mente insertado en la era digital.

South by Southwest ofrece una magni-
fica oportunidad para ello, en gran medi-
da por la influencia que tiene en las redes

sociales. Como senala Corneliu Bjola:

Al marginar o incluso eliminar las
maneras en que la gente desem-
pena sus actividades en un campo
o actividad especifica, las nuevas
tecnologias crean las condicio-
nes generales para una resistencia
constante y activa en su contra;

por otro lado, al colocar los ci-
mientos para nuevas oportunida-
des econdmicas y sociales, también
estimulan nuevas practicas y ma-
neras de pensar que las refuerzan
y sustentan a largo plazo.®

De ahi que resulta primordial la colabo-
racion intergubernamental para encabe-
zar las labores de promocion econdémica
y cultural de México, entre entidades como
el recientemente creado Consejo de Diplo-
macia Cultural a cargo de las secretarias
de Relaciones Exteriores y de Cultura,?
y otras agencias publicas como las secre-
tarias de Economia y Turismo, en conjunto
con los Gobiernos estatales y municipales.

Es también fundamental aprovechar
el enorme potencial que ofrece la dids-
pora mexicana en el extranjero, particu-
larmente los jOvenes, sean estudiantes,
artistas o empresarios, pues son ellos
quienes finalmente representan el mejor
ejemplo del poder transformador de una
sociedad moderna.

* Corneliu Bjola, “Diplomacia digital 2.0: tendencias y

resistencias, en Revista Mexicana de Politica Exterior,
num. 113, mayo-agosto de2018, p.37.

*' SRE, “Presentacion del Conscjo de Diplomacia
Cultural’ 16 de mayo de 2019, en btps://wiww.gob.
mix/sre/articulos/ presentacion-del-consejo-de-diploma
cia-cultural-200443 (fecha de consulta: 1 de septiem-
bre de 2019).
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