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Resumen

Con la intencion de fortalecer la articulacion de acciones transversales en la proteccién contra ries-
gos sanitarios, la COFEPRIS desarrollé una innovadora linea de intervenciéon denominada Estrategia
Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario, la cual busca fortalecer la prevencion
de posibles actos de corrupcion, promover los valores, las reglas de integridad y ética en el servicio
publico en las areas para la protecciéon contra riesgos sanitarios. Su implementacioén se basé en
tres esferas de mitigacion de la corrupcion, cinco objetivos especificos y cinco ejes estratégicos que
tienen como proposito cumplir la ejecucion de 20 actividades especificas.

Abstract

With the intention of strengthening the articulation of transversal actions in the protection against
sanitary risks, COFEPRIS developed an innovative line of intervention called National Good Government
Strategy in the Federal Sanitary System, which seeks to strengthen the prevention of possible acts of
corruption, promote the values, the rules of integrity and ethics in public service in the areas for pro-
tection against sanitary risks. Its implementation was based on three corruption mitigation spheres,
five specific objectives and five strategic axes that aim to fulfill the execution of 20 specific activities.
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Introduccion

En paises como México, la descentralizacion de instituciones publicas
conformadas en diferentes demarcaciones territoriales ha tenido como
efecto, mas que en el fortalecimiento de beneficios para la poblacion,
el agravamiento de problemas como la corrupcion o un conjunto de prac-
ticas indebidas o ilicitas en la funcién publica, entre otras, la apropiacion,
el abuso o el mal uso del poder publico por parte de servidores publicos
o representantes electos de manera popular, con la finalidad de obtener
beneficios personales.” La corrupcion como practica tiene dos componen-

Oscar A. Miiller Creel, “La responsabilidad civil del servidor publico en el combate a la
corrupcidn”, en Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, nim. 214, enero-abril de
2012, pp. 165-185, en https://doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2012.214.32523 (fecha de
consulta: 15 de noviembre de 2023); José Luis Estrada Rodriguez, Resefa a La corrupcion
administrativa en México de José Juan Sanchez Gonzalez, en Polis, vol. 9, num. 2, segundo
semestre de 2013, pp. 179-184, en https://www.redalyc.org/pdf/726/72630717007 pdf (fecha
de consulta: 15 de noviembre de 2023); José Bautista-Farias, “La corrupcién en México:
cambios y alternativas”, en Andlisis Plural, segundo semestre de 2017, pp. 114-127, en ht-
tps://ret.iteso.mx/server/api/core/bitstreams/a74b69b2-9d36-486b-83fd-89dd6ce659d5/content
(fecha de consulta: 15 de noviembre de 2023); y Alejandro Pastrana Valls, “Estudio sobre la
corrupcion en América Latina”, en Revista Mexicana de Opinion Publica, ntim. 27, julio-di-
ciembre de 2019, pp. 13-40, en https://doi.org/10.22201/fcpys.24484911e.2019.27.68726
(fecha de consulta: 15 de noviembre de 2023).
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tes: un servidor publico que abusa de su cargo y una persona que promete
o entrega un beneficio para ser favorecida. De acuerdo con el alcance y la
naturaleza de esa relacion, las interacciones que originan las practicas
de corrupcion como el soborno, el cohecho, la colusion, la actuacion bajo
conflicto de interés, el trafico de influencias o la coercion.?

Las causas de la corrupcion pueden ser de caracter subjetivo u objetivo
o externas al sujeto. Javier Miranzo Diaz considera como causas subje-
tivas la sensacién de impunidad (esto es, la baja percepcion de riesgo
por parte de los participantes del acto de corrupcion de ser descubiertos
y sancionados), el fortalecimiento moral de actitudes individualistas y la
pérdida de confianza en la funcion publica. Las causas objetivas tienen
su origen en la debilidad de los marcos legales (cuando las malas prac-
ticas tienden a desarrollarse en mayor numero y con mayor facilidad
en aquellos sistemas legislativos que regulan de manera laxa e indefinida
los actos de corrupcidn) y en la debilidad de los procedimientos y me-
canismos institucionales.’

El indice de percepcion de la corrupcién (1pc) elaborado por Traspa-
rencia Internacional muestra que, en 2023, los cinco paises con mayor
percepcidn de corrupcion en todo el mundo son Somalia, Sudan del Sur,
Siria, Venezuela y Yemen (véase Figura 1).

Oscar Diego Bautista, Etica publica y buen gobierno: Fundamentos, estado de la cuestion y
valores para el servicio publico, Toluca, Instituto de Administracion Publica del Estado de
México, 2009, en https://iapem.edomex.gob.mx/editorial/revistas/2009LEPBGFECVSPpdf (fe-
cha de consulta: 15 de noviembre de 2023); Juan Angel Arroyo Kalis y Fernando Falconi
Muzquiz, “La corrupciéon en México: percepciones y respuestas”, en Clivajes Revista de
Ciencias Sociales, num. 7, enero-junio de 2017, pp. 27-49, en https://clivajes.uv.mx/index.
php/Clivajes/article/view/2384/4225 (fecha de consulta: 15 de noviembre de 2023); Carlos
Bustamante Lopez, “La corrupcion en México: un perfil de sus origenes”, en Perspectivas,
nam. 9, enero-diciembre de 2017, pp. 13-40, en https://revistas.unicomfacauca.edu.co/ojs/
index.php/Perspectives/article/view/128/107 (fecha de consulta: 15 de noviembre de 2023);
y Alejandro Monsivais-Carrillo, “Corrupcion y legitimidad democratica en México”, en
Revista Mexicana de Sociologia, ano 82, num 3, julio-septiembre de 2020, pp. 587-618, en
http://dx.doi.org/10.22201/iis.01882503p.2020.3.58503 (fecha de consulta: 15 de noviembre
de 2023).

Javier Miranzo Diaz, “Causasy efectos de la corrupcién en las sociedades democraticas”,
en Revista de la Escuela Jacobea de Posgrado, nim. 14, junio de 2018, pp. 1-26, en ht-
tps://www.jacobea.edu.mx/revista/numeros/numeroi4/1.Javier-Miranzo-Di%cc %81 az-Cau-
sas-Efectos-Corrupcion-Sociedades-Democraticas.pdf (fecha de consulta: 15 de noviembre
de 2023).
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Figura 1. Indice de percepcion de la corrupcion en el mundo, 2023
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Fuente: Tomado de Trasparencia Internacional, “Corruption Perceptions Index 2023”, en https://www.transparency.
org/en/cpi/2023 (fecha de consulta: 19 de noviembre de 2023).

Como se muestra en la Figura 2, en el continente americano, hay 15 paises
considerados en los rangos de mayor percepcion de corrupcion, de los cua-
les, los tres principales son Venezuela, Nicaragua y Haiti. En la region de las
Américas se ha intentado erradicar la corrupcion mediante planes de de-
sarrollo, estrategias, campanas politicas e incluso las politicas publicas
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instrumentadas para tal efecto, sin tener éxito.* En México, que ocupa la oc-
tava posicion del continente de los paises percibidos como corruptos, la
corrupcion es uno de los problemas publicos mas importantes, ya que
la percepcion ciudadana la considera una practica frecuente entre servi-
dores publicos que socava la economia, dafia el tejido social y amenaza
al desarrollo de cada individuo, vulnerando el acceso a bienes y servicios
basicos, incluidos los servicios relacionados con la proteccion contra ries-
gos sanitarios.” Seguin el Barémetro Global de la Corrupcion: América La-
tinay el Caribe (2019), uno de cada tres mexicanos reconoce haber tenido
que pagar un soborno para concluir tramites y servicios, por ello, México
es considerado el segundo pais de la regién con mas sobornos declarados.®

A principios de la década de 1980, ante la crisis econdmicay las medidas
de austeridad pautadas por el Fondo Monetario Internacional e implemen-
tadas por el Gobierno de Miguel de la Madrid, tuvo lugar el arranque de un
modelo de administracion federal que, si bien se consolido6 finalmente
en 1996, tenia como objetivo principal reducir al minimo las funciones
del Estado de bienestar;’ se tratd, pues, de un modelo en pro de la priva-
tizacion, la desregularizacidn y la liberacion econémica, plasmado en es-
trategias del Plan Nacional de Desarrollo como la descentralizacion de la

Oscar Diego Bautista, “El problema de la corrupcién en América Latina y la incorporacion
de la ética para su solucién”, en Espacios Publicos, vol. 15, nam. 35, septiembre-diciembre
de 2012, pp. 48-62, en https://www.redalyc.org/pdf/676/67624803004 pdf (fecha de consul-
ta:15 de noviembre de 2023).

Lina Manrique-Villanueva y Javier Eslava-Schmalbach, “Auscultando la corrupcién en
la salud en la salud: definicién y causas. ;:Qué esta en juego?”, en Revista Colombiana
de Obstetricia y Ginecologia, vol. 62, nim. 4, octubre-diciembre de 2011, pp. 308-314, en
https://www.redalyc.org/pdf/1952/195222507004.pdf (fecha de consulta: 19 de noviembre
de 2023); Mario Ricardo Calderén Pinzon, “Corrupcion y salud 3: desarrollo de liderazgo
para transformar sistemas de salud”, en Revista Cubana de Tecnologia de la Salud, vol. 11,
nuam. 4, octubre-diciembre de 2020, pp. 3-15, en https://revtecnologia.sld.cu/index.php/tec/
article/view/1913/1373 (fecha de consulta: 19 de noviembre de 2023).

1Mco Staff, “Barémetro de la corrupcién de América Latina 2019 via Transparencia Inter-
nacional”, en IMCO, 26 de septiembre de 2019, en https://imco.org.mx/barometro-de-la-co-
rrupcion-de-america-latina-2019-via-transparencia-internacional/ (fecha de consulta: 21 de
noviembre de 2023).

Rafael Lemus, Breve historia de nuestro neoliberalismo. Poder y cultura en México, México,
Debate, 2021, pp. 14-15; y Ana Lilia Pérez, Hijos del neoliberalismo, México, Grijalbo, 2023,
p-17.
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Figura 2. Indice de percepcion de la corrupcién en América, 2023
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Fuente: Tomado de Trasparencia Internacional, “Corruption Perceptions Index 2023”, en https://www.transparency.
org/en/cpi/2023 (fecha de consulta: 19 de noviembre de 2023).

vida nacional y de los servicios de salud.® Mas all4 del desarrollo estatal
proclamado, asi como los beneficios de crecimiento para la poblacion,
larealidad fue bien distinta, ya que sent6 las bases para actos de corrupcion
institucional durante décadas, especialmente en las entidades federativas.®
En este escenario, el campo de la regulacion sanitaria no quedaria inmune.

Desde mediados de la década de 1990, en México, lo que se conocia
como control sanitario, se caracterizaba por tener ineficiente capacidad

“Decreto por el que el Ejecutivo Federal establece bases para el programa de descentra-
lizacién de los servicios de salud de la Secretaria de Salubridad y Asistencia”, en Salud
Publica de México, vol. 25, num. 6, noviembre-diciembre de 1983, pp. 655-656, en https://
saludpublica.mx/index.php/spm/article/view/602 (fecha de consulta: 27 de enero de 2024).

Secretaria de Salud, Democracia y cambio estructural en salud: hacia una politica social de
Estado, México, Secretaria de Salud, 2006.
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de respuesta, seguimiento, vigilancia de regularizaciones y tramitologia
compleja, lo que conllevaba a identificarlo “més que como una garantia
de proteccidon”, una barrera al desarrolloy fuente de actos de corrupcion.™
Ante este panorama, en 2001 se crea por decreto presidencial la Comisiéon
Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), con el
fin de transitar de un esquema de control sanitario a uno de proteccion
a la salud y prevencion de riesgos y enfermedades. Bajo este marco, y en
relacion con los problemas de corrupcion en entidades federativas propi-
ciada en parte por la descentralizacion de los servicios de salud, también
se constituyd un sistema federal sanitario (sFs), conformado por los 32 es-
tados y la COFEPRIS, que se puso en marcha con tres objetivos basicos:
proteger la poblacidn, mejorar la competitividad de empresas y prote-
ger la planta productiva nacional.™* No obstante, los actos de corrupcion
institucional en el ambito de la salud y la regulacion sanitaria siguieron
presentes durante los 20 afios siguientes a su conformacion, sin ninguna
estrategia de cambio estructural.

Actualmente, dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, se de-
sarrollo el Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y la Impuni-
dad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024,"* con el fin de afianzar
las acciones de la funcion publica federal para erradicar la corrupciony la
impunidad en el 4mbito administrativo.

El objetivo de este articulo es documentar la presencia de corrupcion
administrativa en el &mbito de la regulacion sanitaria y presentar las pro-
puestas de erradicacion mediante estrategias gubernamentales implemen-
tadas en México desde 2022.

1 rdem.

' Ibid., p. 165.

' Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria de la Funcion Publica, “Programa

Nacional de Combate a la Corrupciéony a laImpunidad, y de Mejora de la Gestion Publica
2019-2024”, Diario Oficial de la Federacion, 30 de agosto de 2019, edicion vespertina, pp.
4-60, en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/509882/PNCCIMGP_2019-2024.pdf
(fecha de consulta: 27 de enero de 2024).

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, art. 1, en https://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/pdf/LGSNA_200521.pdf (fecha de consulta: 27 de enero de 2024).
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Cuadro 1. Ejes estratégicos, objetivos y actividades especificos implementadas
por las areas de proteccion contra riesgos sanitarios (APCRS) con base a la

ENBG en el SFs

Eje estratégico

Eje estratégico I:
formalizacion de
la ENBG en el SFs

Eje estratégico 11:
fomento para la
prevencion.

Eje estratégico 1
equipamiento tec-
noldgico y supervi-
sion integral (sector
publico, privado y
social que realizara
la COFEPRIS).

Objetivo especifico

Establecer compromi-
sos en los ambitos fede-
ral y estatal para homo-
logar herramientas y
mecanismos de opera-
cion, con el fin de pre-
venir actos discreciona-
les y de corrupcion.

Elaborar, promover y
coordinar campanas
de difusion y comuni-
cacion de prevencion
y denuncia responsa-
ble de actos discrecio-
nalesy de corrupcion,
dirigidas a servidores
publicos y sectores re-
gulados.

Detectar desviaciones
en los procesos de regu-
lacion, control y fomen-
to sanitario, mediante
la supervision integral
y el uso de tecnologia,
dar certeza sobre la co-
rrecta ejecucion de los
mismos.

Actividades especificas

Actividad especifica 50. Las APCRS suscribie-
ron a sus respectivas autoridades locales a la
ENBG.

Actividad especifica 51. Se difundi6 la ENBG
en los siguientes medios estatales:
- Secretaria de Salud estatal
- Servicios de salud
- Contraloria del Estado/Funcién Pablica estatal
- Organo Interno de Control (o1c) de los ser-
vicios de salud personal de las APCRs
- Personal jurisdicciones
Actividad especifica 52. Se establecieron
campafas de difusién en los medios esta-
tales.
Actividad especifica 53. Se formalizaron ins-
trumentos de colaboracién con camaras y
prestadores de servicios.
Actividad especifica 54. Se elaboré un aparta-
do especifico de difusion institucional dentro
de los sitios web oficiales de las APCRs.

Actividad especifica 55. Se participé en el pro-
grama de capacitacion nacional sobre proce-
sos de autorizacion, verificacion y vinculacion.
Actividad especifica 56. Promocion de la par-
ticipacién en la supervision de los procesos
de autorizacion, verificacion y vinculacion.
Actividad especifica 57. Se pusieron en fun-
cionamiento camaras de videograbacion de
solapa durante verificaciones sanitarias.
Actividad especifica 58. Se pusieron en fun-
cionamiento salas multidisciplinarias con ca-
maras de videograbacién para brindar aten-
cion al sector regulado.
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Eje estratégico 1v: Implementar acciones  Actividad especifica 60. Se capacité a las
fortalecimiento de de capacitaciéon para personas servidoras publicas en materia de

la integridad y la fomentar los principios, prevencion de actos de corrupcion y sobre
vinculacién insti- los valores y las reglas integridad.
tucional. de integridad en el ser- Actividad especifica 61. Se adecuaron areas

vicio publico, asi como especificas de vinculaciéon para turnar a las
fortalecer la vinculacion instancias correspondientes.
institucional con las ins-

tancias competentes.
Eje estratégico v: Medir el avancey alcan-  Actividad especifica 62. Se enviaron reportes
monitoreo y evalua- ce de la ENBG para la  mensuales de los avances de la ejecucion de
cion de la ENBG toma de decisiones ten- la ENBG en el SFs.

dientes a prevenir la co-
rrupcion en las APCRS.

Fuente: Elaboracion propia a partir de COFEPRIS, Estrategia Nacional del Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario,
Meéxico, COFEPRIS, 2023, en https://www.gob.mx/cofepris/documentos/estrategia-nacional-de-buen-gobierno-en-el-siste-
ma-federal-sanitario (fecha de consulta: 6 de agosto de 2024) y COFEPRIS, Convenios Especificos en Materia de Trans-
ferencia de Recursos 2022, en https://www.gob.mx/cofepris/documentos/convenios-especificos-en-materia-de-transferen-
cia-de-recursos-2022 (fecha de consulta: 6 de agosto de 2024).

Corrupcion institucional en el ambito de la regulacion

Una de las areas susceptibles a la complicidad entre el sector publico y pri-
vado es la regulacion. En el caso de México, de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas
2016 y 2020 (ENCRIGE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi), el sector privado percibe que los actos de corrupcion se producen
principalmente para agilizar tramites, evitar multas o sanciones, evitar
la clausura de un establecimiento, pagar menos impuestos, obtener licen-
cias o permisos, y evitar inspecciones. Estos resultados derivan, en par-
te, de que las personas usuarias enfrentan rigidez y poca claridad de los
requisitos, tiempos de atencion y cuotas de los tramites que realizan,
quedando expuestas al abuso del podery la ineficiencia gubernamental.
Lo anterior, se refleja en que para el ailo 2019, el costo total a consecuencia
de la corrupcion en la realizacion de pagos, tramites o solicitudes de ser-
vicios publicos, y otros contactos fue de 12 779 716 766 pesos, equivalente
a 3822 pesos promedio por persona afectada.**

Inegi, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Principales resul-
tados, Aguascalientes, Inegi, 2019, p. 141, en https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/
encig/2019/doc/encig2019_principales_resultados.pdf (fecha de consulta: 29 de enero de 2024).
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Una propuesta de vigilancia y transparencia:
Estrategia Nacional del Buen Gobierno
del Sistema Federal Sanitario

Para llevar a cabo la Estrategia Nacional del Buen Gobierno (ENBG) del Sis-
tema Federal Sanitario (SFs), se implementaron mecanismos de coor-
dinacién nacional, capacitacién, supervision y vinculacién, orientados
a fortalecer la rendicion de cuentas y promover la integridad en el servicio
publico, y con ello dar certeza sobre la correcta ejecucion de los procesos
de regulacion, control y fomento sanitario en todo el territorio mexicano.

Dentro de la ENBG se desarrollaron cinco ejes estratégicos (véase Cua-
dro 1)y tres esferas de mitigacion de la corrupcion: prevencion, vigilancia
y deteccion y vinculacion.

El ultimo objetivo especifico pretende monitorear el avance y el alcance
en la implementacion de las actividades especificas que integran la Es-
trategia, con el objeto de disponer de informacion apropiada y oportuna
para la toma de decisiones; para lo cual se disefiaron cinco indicadores
de desempefio en dos vertientes (véase Cuadro 2).

Cuadro 2. Indicadores de desempeio de la ENBG

Indicador Objetivo

Determinar la eficacia del APcrs de las accio-

1. Porcentaje de avance en la implementa- .
nes establecidas en la ENBG.

cion de la ENBG en el SFs.

2. Porcentaje de personal capacitado de Promover la integridad en las personas servi-
las APCRS y jurisdicciones sanitarias en doras publicas que integran el sFs.
materia de prevencién de corrupcion e
integridad del servicio publico.

3. Porcentaje de acciones de fomento orien- Elaborar, promover y coordinar campafas de
tadas al sector regulado en materia de difusién para la prevencion.
prevencion de la corrupcion.

4. Porcentaje de actividades de control sani- Detectar desviaciones en los procesos de
tario supervisadas mediante equipamien- control sanitario en el APCRs.
to tecnolégico.

Brindar certeza a la poblacion y al sector

5. Detectar desviaciones en los procesos de . .y
regulado sobre la correcta ejecucion.

control y fomento sanitario en las APCRS.

Fuente: Elaboracion propia a partir de COFEPRIS, Estrategia Nacional..., [pp. 29-33].
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Se llevé a cabo un enfoque analitico y descriptivo para procesar la infor-
macion recopilada, se analizaron las medidas implementadas en cada
uno de los pilares de la estrategia y se evalud el impacto de las accio-
nes emprendidas a nivel nacional. Adema4s, se identificaron los desafios
que enfrenta la implementacion de la estrategia y se detectaron las areas
de mejora. Para garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados,
se realiz6 una revision cruzada de la informacion recopilada por parte
de los miembros del equipo de investigacion. Ademas, se utilizaron téc-
nicas de triangulacion de datos, comparando y contrastando la informa-
cion de diferentes fuentes y perspectivas para garantizar la objetividad y la
robustez del estudio.

Como muestra la Grafica 1, los registros sobre denuncias por actos
de corrupcion en el area de quejas y denuncias e investigaciones de la
agencia reguladora nacional generaron un impacto positivo en la pobla-
cion y los usuarios regulados respecto a la invitacion por parte de la ins-
titucion a denunciar los actos de corrupcion a los que fueron sometidos.
Ello gener6 que, a partir de 2021, el numero de denuncias registradas
aumentaran y, con ello, el procedimiento para darle seguimiento y con-
clusion, reflejado en una reduccidon de mas de la mitad de las denuncias
recibidas en el afio 2023.

A raiz de los registros identificados, en mayo de 2022, la COFEPRIS,
através de la Coordinacién General del Sistema Federal Sanitario (CGSFs),
establecid la Estrategia Nacional de Buen Gobierno (ENBG). Mediante
la coordinacion entre el nivel federal y las 32 APCRS, la Estrategia ha te-
nido como fin erradicar la corrupcion a través de cinco ejes estratégicos
y asegurar que ningun servidor publico utilice su cargo o funciones en be-
neficio personal o de grupo. Los ejes estratégicos son:

= Formalizacion de la ENBG en el sFs con las entidades federativas.
= Fomento para la prevencion.

= Equipamiento tecnolégico y supervision integral.

m Fortalecimiento de la integridad y la vinculacién institucional.

= Monitoreoy evaluacién de la ENBG en el SFs.

Se lograron implementar acciones de innovacion para fortalecer la transpa-
rencia en la administracion publica. Como parte de esto, fue el lanzamien-
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Grafica 1. Comparativa anual de las denuncias por actos de corrupcion institucional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Organo Interno de Control de la COFEPRIS, 2023.

to a nivel nacional de la ENBG en el sFs, que se realizé como un ejercicio
conjunto entre COFEPRIS y la Secretaria de la Funcion Publica. Se contd
con la participacion de los 32 titulares de las APCRs del pais y las contra-
lorias estatales.

La informacion obtenida establece los resultados de la validacion de la
informacion remitida a la cGsFs por parte de las APCRs, durante 2022.

Los datos recabados que se presentan en este articulo, considera lo re-
portado a través del sistema electrénico autorizado, la informacion de las
APCRS a través del formato ENBG para las actividades especificas 50 a 63 de
los Convenios Especificos en Materia de Transferencia de Recursos 2022
(cEMTR), asi como el respaldo documental que del reporte trimestral in-
cluye: comunicados oficiales, evidencia fotografica, listas de asistencia,
procedimientos, publicaciones en los periddicos estatales, informes au-
torizados, entre otros.
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Analisis de las actividades
de los ejes estratégicos

A continuacién, presentamos el andlisis de los resultados obtenidos a tra-
vés del sistema electronico autorizado, por las APCRS a través del forma-
to ENBG para las actividades 50 a 63 del Convenio Especifico en Materia
de Transferencia de Recursos 2022. Respecto al Eje estratégico 1, actividad
especifica 50, que hace referencia a la suscripcién de la ENBG en el sFs,
se observo que de las 32 APCRS, 17 (53.1%) suscribieron la ENBG en el
SFS con sus respectivas autoridades locales, y cinco se encuentran reali-
zando las gestiones correspondientes (véase Mapa 1).

Respecto al eje estratégico 11, actividad especifica 51, que hace refe-
rencia a la difusién de la ENBG en el sFs en los medios estatales; de las
32 APCRS, 20 realizaron difusion, de las cuales 17 (53.1%) fueron con las
seis autoridades estatales (véase Grafica 2).

Mapa 1. Representacion de las APCRS en tramite y suscritas a la ENBG en el SFs

|| APCRS suscritas.
I APCR en gestion

>z

Fuente: Elaboracion propia a partir de COFEPRIS, Estrategia Nacional...

Revista Mexicana de Politica Exterior, nimero 129, mayo-agosto de 2024, pp. 133-155, ISSN 0185-6022



Gréfica 2. Difusion de la ENBG en el sFs con autoridades locales
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De la actividad especifica 52, que establece llevar a cabo campanas de di-
fusion en los medios estatales, éstas se promovieron mediante medios
electrénicos (paginas web y redes sociales) y fisicamente en los sitios
de atencion a usuarios (ventanillas, Centro Integral de Servicio, jurisdic-
ciones u homodlogas) (véase Mapa 2). Cabe sefalar que, ademas de los
materiales impresos, se han considerado también las proyecciones en las
pantallas en los espacios de atencién a usuarios. Asimismo, se destaca
que en Morelos se publicaron dos comunicados de prensa; en San Luis
Potosi, una entrevista de radio; en Sinaloa se realizaron dos entrevistas
en radio y dos en television; en Sonora se elaboraron capsulas informati-
vas, y en Michoacan, un spot de radio.

Respecto a la actividad especifica 53. Referente a la formalizacion
de instrumentos de colaboracion en materia de prevencion de la corrup-
cién, con camaras y prestadores de servicios que se encontraran dentro
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Mapa 2. Entidades federativas que difundieron la ENBG en canales de difusion

o\ | Difusién en medios electronicos
—r— o [ Difusion en medios impresos y electronicos

Fuente: Elaboracion propia a partir de COFEPRIS, Estrategia Nacional...

del ambito de competencia de la COFEPRIS y las APCRS, la cual consiste
en la difusion de las acciones que se desprenden de la ENBG, particu-
larmente: las campafias en donde se sefialen los puntos susceptibles
de actos de corrupcion en los procesos de atencion al pablico usuario
y personas visitadas; e indicar el mecanismo, los requisitos y la instan-
cia ante la cual se podran canalizar las denuncias contra actuaciones
de servidores publicos.

Se tuvo un registro de 16 entidades (50%) (Aguascalientes, Baja Cali-
fornia Sur, Ciudad de México, Campeche, Coahuila, Colima, Michoacan,
Morelos, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tlaxcala, Yucatan) que implementaron instrumentos de colaboracién con el
sector regulado.

De la actividad especifica 54, que fue elaborar un apartado especifico
de difusién institucional dentro de los sitios web oficiales de las APCRS,
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fueron 18 (56.2%) las que realizaron esa actividad, de las cuales presentaron
algunas dificultades para implementarla correctamente como fueron falta
de hipervinculo al sitio del drgano interno de control y redacciéon inapropiada
e incompleta referente a los avances que tienen de la ENBG.

Respecto al eje estratégico 111, actividad especifica 55, que fue participar
en el programa de capacitacion nacional sobre procesos de autorizacion,
verificacion y vinculacidn con los sectores publico, privadoy social, las ca-
pacitaciones que reciben las APCRs son impartidas a lo largo de todo el afio,
de lo cual deriva que se cuente con informacion de capacitaciones en los
procesos de verificacion y de fomento sanitario de Campeche (entidad
con el mayor nimero de capacitaciones, 40), Coahuila, Aguascalientes,
Baja California Sur, Ciudad de México, Colima, Morelos, Puebla, Quintana
Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Zacatecas, Tabasco y Yucatan.

De la actividad especifica 56, promover la participacion en la super-
vision de los procesos de autorizacion, verificacién y vinculacion con el
sector publico, privado y social que realizara la COFEPRIS, se encuentra
en proceso de implementacion en el sFs por parte de las unidades admi-
nistrativas que correspondan a esta Comision Federal.

Respecto a la actividad especifica 57. Instalar y poner en funcionamien-
to cdmaras de videograbacion de solapa durante verificaciones sanitarias,
tres entidades federativas remitieron evidencia de la publicacién del pro-
cedimiento correspondiente en sus periddicos oficiales estatales:

m La Comision para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios del Estado
de Campeche remitié Periddico Oficial, nGmero 1827, de fecha 16 de
diciembre de 2022, en el que publicaron los Lineamientos del Proce-
dimiento para la Realizacion de Videograbacion en Visitas de Verifi-
cacion y en Salas Multidisciplinarias.

= La Subsecretaria de Regulacion y Fomento Sanitario del Estado
de Coahuila, remitié Periddico Oficial, tomo CXXIX, numero 96, de fecha
2 de diciembre de 2022, en el que publicaron los Lineamientos para
la Realizacion de Videograbacion en Visitas de Verificacion y en Salas
Multidisciplinarias.

= La Comision Estatal de Proteccion contra Riesgos Sanitarios en Baja
California Sur publico el Procedimiento para la Realizacién de Video-
grabacion de Visitas de Verificacidon y en Salas Multidisciplinarias.
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Fueron 23 las APCRS que remitieron avances en la actualizacion de su mar-
co normativo para la ejecucion de verificaciones con caAmaras de videogra-
bacidon de solapa, en términos de los lineamientos aplicables.

Ahora bien, por lo que respecta a Baja California Sur, se advierte que refiere
haber realizado una visita de verificacion con videograbacion. Por otro lado,
la Subsecretaria de Regulacion y Fomento Sanitario del Estado de Coahui-
la, manifest6 que realizd cinco visitas de verificacion con videograbacion.

Cabe sefialar que algunas APCRS no han mostrado evidencia de actua-
lizacion de su marco normativo para realizar videograbaciones en visitas
de verificacion mientras que otras las han realizado sin apagarse a los
lineamientos establecidos en la ENBG.

De la actividad especifica 58, que consiste en instalar y poner en funcio-
namiento salas multidisciplinarias que cuenten con camaras de videogra-
bacion para brindar atencion al sector regulado, solo Baja California Sury
Coahuila manifestaron que llevaron a cabo esta actividad, cumpliendo
con los lineamientos de la ENBG.

De las actividades especificas 57y 58, las APCRs remitieron, a través del Sis-
tema de Administracién de Convenios (SIACON), la estimacién de camaras
portatiles (621) y fijas (90) para operar las visitas de verificacion con video-
grabaciény poner en funcionamiento las salas multidisciplinarias, respec-
tivamente; en la Grafica 3 se muestra la distribucion por entidad federativa.

De la actividad especifica 59, establecer un centro de monitoreo para
la evaluacidny el analisis de las videograbaciones resultantes de las verifi-
caciones sanitariasy la atencidn al sector regulado, tinicamente las APCRS
en Baja California Sur, Coahuilay San Luis Potosi han manifestado contar
con un método de clasificacion del material resultante en las visitas de ve-
rificacion con videograbacion y de las salas multidisciplinarias.

Del eje estratégico 1v, actividad especifica 60, capacitar a las perso-
nas servidoras publicas en materia de prevencion de actos de corrupcion,
asi como fomentar la integridad en el ejercicio de sus funciones, se plantea
la difusion del cédigo de éticay de conducta aplicables, asi como dos ca-
pacitaciones a toda la plantilla del personal en las entidades federativas:

= Curso en linea “Corrupcion”, impartido por El Colegio de México.

=  Capacitacion otorgada por las secretarias de la Funcion Publica de los
estados o equivalentes.
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Grafica 3. Estimacion de adquisicion de camaras para visitas con videograbacion
y salas multidisciplinarias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de COFEPRIS, Estrategia Nacional...

Al respecto, 24 APCRS reportaron actividades de capacitacion del curso
“Corrupcién”: Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Chihuahua,
Ciudad de México, Coahuila, Colima, Durango, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Puebla, Querétaro, Quintana Roo,
San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan
y Zacatecas con un total de 2722 funcionarios capacitados (68%) de las
32 APCRS.

En lo que respecta a las capacitaciones y platicas que las APCRS que ges-
tionaron con sus respectivas secretarias de la Funcion Publica o equiva-
lentes fueron Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Coahuila,
Colima, guerrero, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora,
Tabasco y Yucatan.
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Por otra parte, 22 entidades federativas realizaron la difusion del codigo
de éticay s6lo 14 difundieron su coédigo de conducta.

Respecto a la actividad especifica 61, promocion de un area especifica
de vinculacién para turnar conocimiento a las instancias correspondien-
tes en temas relacionados con presuntos actos de corrupcion, 14 APCRS
han realizado la designacion de los funcionarios o las areas encargadas
de lavinculaciony 8 han elaborado los procedimientos correspondientes.

Respecto al eje estratégico v, actividad especifica 62, envio mensual
de los avances de la ejecucion de la ENBG en el sFs, en el Mapa 3 se mues-
tran las 24 entidades federativas que cumplieron con la actividad.

Analisis de los indicadores
de desemperfio de la ENBG

Para poder medir el avance y alcance de la ENBG en el SFs, en el afo 2022
se solicitd a las APCRs un reporte de indicadores para realizar la evalua-
ciony el cumplimiento de sus objetivos, mismos indicadores que forman
parte del eje estratégico v. Se revisé detalladamente toda la informaciéon
remitida y se hizo un analisis de lo reportado en contraste con lo que do-
cumentalmente se logrd constatar. A continuacidén se presentan los resul-
tados por indicadores.

A través del indicador 1 se determino la eficacia de la implementacion
de las acciones comprometidas en la ENBG. Se debe reconocer la respuesta
positivay asertiva de las APCRS en el cumplimiento de las actividades de di-
fusién y la formalizacion de instrumentos de colaboracién con el sector
regulado. Sin embargo, las actividades mas rezagadas corresponden a la
instalaciony el funcionamiento de cAmaras de videograbacion de solapa,
salas multidisciplinarias de atencién al publico y la formalizacién del area
especifica de vinculacion. Razén por la cual, de manera global, se ve re-
flejado un avance de 37%. Se espera seguir gestionando con las unidades
administrativas encargadas de efectuar estas actividades y que con el res-
paldo legal correspondiente sea factible el uso de cAmaras o dispositivos
de grabacién durante la visita de verificacion sanitaria.

El indicador 2 midio la proporcion de personal capacitado en materia
de prevencion de corrupcion e integridad del servicio publico. Se considerd
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Mapa 3. Entidades federativas que enviaron el informe mensual

Fuente: Elaboracion propia a partir de COFEPRIS, Estrategia Nacional...

capacitar a todo el personal de las APCRs, mediante el curso “Corrupcion”
y la capacitacion otorgada por las secretarias de la Funcion Publica esta-
tales o equivalentes. En este entendido, el promedio del personal de las
APCRS capacitadas fue de 43%. Por cual se podria planificar cursos abiertos
por videoconferencia de forma permanente para que el personal de nuevo
ingreso pueda capacitarse.

El indicador 3 fue orientado a medir la proporcion de las acciones
de difusidn y vinculacion realizadas respecto a las comprometidas. Tuvo
un cumplimiento promedio de 47%. Sin embargo cabe mencionar que las
APCRS de Aguascalientes, Baja California Sur, Ciudad de México, Coahuila,
Colima, Puebla, Sinaloay Tabasco han acreditado las actividades tendien-
tes a la designacidn y la difusion del procedimiento de vinculacién para
turnar conocimiento a las instancias correspondientes en temas relacio-
nados con presuntos actos de corrupcion.
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Cabe mencionar que de los indicadores 4 y 5, inicamente las APCRs
correspondientes a Baja California Sur y Coahuila han comenzado la im-
plementacion del uso de cdmaras de solapa o salas multidisciplinarias
conforme a los lineamientos establecidos y no se realizaron las visitas
de supervision integrales a las APCRs por parte de COFEPRIS.

Reflexiones finales

El objetivo principal de la ENBG es implementar mecanismos de coordi-
nacién en materia de difusion, capacitacion, supervision y vinculacion,
orientados a fortalecer la rendicion de cuentas, promover la integridad
en el servicio publico, prevenir actos discrecionalesy de corrupcion, y dar
certeza sobre la correcta ejecucion de los procesos de regulacion, con-
trol, fomento sanitario y el fortalecimiento de la vinculacion institucional
con las instancias competentes en materia de anticorrupcion.

Su implementacion ha sido un proceso complejo y multifacético,
que ha implicado la adopcidn de medidas y acciones en diferentes &mbi-
tos y niveles de Gobierno. No obstante, al ser la primera vez en la historia
que se implementa una estrategia de esta magnitud en el sector regulato-
rio de riesgos sanitarios en México, tuvo buena aceptaciéon por la mayoria
de las entidades.

Es importante reconocer que los principales desafios de la implemen-
tacién ENBG en el sFs, recaen en factores como el proceso de gestion para
armonizar la normativa juridica estatal para la implementacion de la Es-
trategia, el cambio de paradigma en el personal directivo y operativo, la re-
sistencia, la falta de compromiso, la persistencia de practicas corruptas
arraigadas en la cultura y las estructuras institucionales del pais. Sin em-
bargo, la Estrategia ha logrado establecer un marco institucional sélido
para la lucha contra la corrupcién y la promocioén de la transparencia y la
participacidn ciudadana, y ha sentado las bases para una administracion
publica mas eficiente y orientada a resultados.

Aun existen desafios importantes que deben abordarse entre los que
se encuentran: la implementacion efectiva de las medidas establecidas,
la promocion de una cultura de la legalidad, la reduccion de la impuni-
dad y la mejora en la calidad de los servicios publicos. No se tiene duda
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sobre que el segundo reporte trimestral de los avances de la ENBG tendra
mejores resultados. Para reforzar las dreas de oportunidad detectadas,
se proponen algunas medidas:

= Instrumentar el tema relacionado con prevencion de la corrupcion
en cada uno de los cursos de fomento sanitario programados para
el aflo 2023.

= Establecer un centro de control de andlisis de la informacién y con alta
seguridad digital para un analisis y resguardo mas seguro de las video-
grabaciones resultantes de las verificaciones sanitarias y de las reali-
zadas en las salas multidisciplinarias de atencién al publico.

m  Armonizar, desde la Federacion, las leyes generales para que se consi-
dere fortalecer la legalidad del uso de las camaras en las verificaciones
sanitarias.

= Capacitar al personal de las APRCS, en materia anticorrupcion, para
fomentar los valores y las reglas de integridad en el ejercicio del ser-
vicio publico.

m  Gestionar la reapertura del curso en linea “Corrupcion” y otros simila-
res a fin de que el personal pueda capacitarse en los temas tendientes
a conservar el debido ejercicio del servicio publico en la proteccion
contra riesgos sanitarios.

Es importante resaltar que la gran mayoria de los funcionarios estan cons-
cientes de que el problema de corrupcion dentro del servicio ptblico es una
realidad y atendieron el objetivo principal, mostrando disposicion para
erradicar ciertas actitudes y conductas para tener éxito en la implementa-
cion de la proxima etapa de la ENBG. Es fundamental continuar trabajando
en la implementacién y la consolidacion de la Estrategia, promoviendo
la participacién activay comprometida de todos los actores involucrados
y fortaleciendo los mecanismos de rendicidn de cuentas y transparencia
en la administracion publica. S6lo asi se podra avanzar hacia un servicio
publico regulatorio més eficiente, transparente, participativo, orientado
a resultados ya que el combate a la corrupcion salva vidas.
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