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Como politica publica, la accion internacional de los gobiernos locales requiere cumplir con
ciertos elementos que le permitan trascender vaivenes politicos y tener una vision de largo
plazo. La autora analiza la importancia de la participacion y el didlogo estructurado con los

actores del territorio para adaptar una estrategia con incidencia a la vez local y global.
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Comunicacion y didlogo: elementos
esenciales de la Medellin global

Maria Luisa Zapata Trujillo

Las ciudades son una construccion colectiva: la suma de suenos, deseos,
programas, proyectos, intereses y circunstancias, generadas por diferentes
actores. La vision integrada de estos actores determina en el mediano y
largo plazo las rutas que se trazan hacia el desarrollo. Asi, en la medida que
el trabajo mancomunado de estos actores genere unidad y expectativas
sobre una misma ciudad, se podra garantizar una mayor sostenibilidad.

Las ciudades latinoamericanas son laboratorios de participacion. Urbes
que por su nivel de desarrollo, situaciones politicas y econdmicas nece-
sitan cada vez mas el aliento y la fuerza de todos los sectores para poder
enfrentar los retos a los que se ven enfrentadas.

Cada vez mas se alienta a los ciudadanos a participar en mecanismos
como, por ejemplo, el presupuesto participativo que genera un didlogo
entre la comunidad y el gobierno para establecer prioridades de inversion
por medio del gasto publico. Esta iniciativa, que tuvo una primera aplica-
cién en Porto Alegre,! Brasil, se ha implementado en varias ciudades de
América Latina, lo que ha puesto de manifiesto la importancia de contar
con canales y apuestas de trabajo conjunto. Contar con las ideas de la gente
y hacerla participe del proceso de desarrollo de la ciudad es garantia de

Véase Prefeitura Municipal de Porto Alegre, “La experiencia del Presupuesto Participativo
de Porto Alegre (Brasil)”, en Biblioteca CF+S Ciudades para un Futuro mas Sostenible, en
bttp://babitat.aq.upm.es/dubai/96/bp049.btml (fecha de consulta: 9 de junio de 2015).
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que se trabaja sobre las prioridades reales del desarrollo. Los gobiernos son
conscientes de esto, y por tal motivo han creado herramientas que generan
la construccion colectiva conveniente para el bien comtn. Cada gobierno
identifica qué tan abierto quiere el didlogo, pero no cabe duda que éste es
una puerta hacia una planeacion mas acertada.

Desde la agenda cultural hasta los mecanismos mas administrativos de
evaluacion y control, los territorios pueden contar con elementos en los
que las valiosas ideas de los colectivos de la ciudad mejoran el ejercicio
de lo publico. Sin duda, las acciones en las que se han convocado a acto-
res validan en mayor medida los programas locales establecidos en un
plan de desarrollo. Una encuesta mostrd que “cuatro quintas partes de
la poblacion de Medellin (79,5%) ayudarian a impulsar o modificar una
ley”,? un nimero significativo que indica la voluntad de colaborar con el
gobierno para establecer programas y estrategias de desarrollo en benefi-
cio de la comunidad.

Otro beneficio de mantener un didlogo directo con los diferentes pua-
blicos de interés, es tener la capacidad de revisar las prioridades sobre las
cuales se trabaja y tener al dia las necesidades de las comunidades, asi
como las acciones del gobierno. Por ejemplo, en recientes estudios de
consulta que se levantaron desde la Agencia de Cooperacion e Inversion
de Medellin y el Area Metropolitana (Act Medellin) para la estrategia me-
tropolitana,? se evidenci6 que los actores consideran como elementos para
la internacionalizacion, algunos aspectos como la seguridad ciudadana,
que no estin contenidos en el Plan Estratégico Metropolitano del Valle de

Corporacion Visionarios, Encuesta de cultura ciudadana en la ciudad de Medellin.
Andlisis preliminar de los resultados de la encuesta de cultura ciudadana realizada
en la ciudad de Medellin en julio de 2007. Informe presentado a la Fundacion Terpel
v a la Secretaria de cultura ciudadana de la Alcaldia de Medellin, Medellin, sep-
tiembre de 2007, p. 39, disponible en http.//www.medellindigital.gov.co/Mediateca/
repositorio%20de%20recursos/EncuestaCulturaCiudadana_2007.pdf (fecha de consulta:
9 de junio de 2015).

Esta consulta multiactor ha sido realizada en el marco de las actividades del ano 2015 del
Proyecto AL-LAs en la ciudad de Medellin por parte de la Universidad EAFIT. Se prepara
una publicacion con los resultados de la encuesta.

Revista Mexicana de Politica Exterior, nim. 104, mayo-agosto de 2015, pp. 169-181, ISSN 0185-6022


http://www.medellindigital.gov.co/Mediateca/repositorio de recursos/EncuestaCulturaCiudadana_2007.pdf
http://www.medellindigital.gov.co/Mediateca/repositorio de recursos/EncuestaCulturaCiudadana_2007.pdf

Aburri.* Esta ausencia es normal, teniendo en cuenta que el Plan Metro-
politano no se construye a la luz de una estrategia de internacionalizacion.

La historia de la ciudad incide en sus mecanismos de participacion y
determina qué tanta apertura pueda haber hacia el didlogo. Para el caso de
Medellin, debido a la dura crisis que vivioé durante anos, se cred una con-
ciencia colectiva, un entendimiento comin de proyectar, implementar e
identificarse con un solo proyecto de ciudad.

Asi, la ciudad ha entendido, desde hace muchos anos, las bondades
de la participacion ciudadana como una apuesta estratégica, cuando la
mencionada crisis econdmica, social y politica que se asento de los anos
setenta a los noventa llevoé a que el gobierno nacional y otros actores
locales optaran por instalar, en la ciudad, la Consejeria Presidencial para
Medellin. Esta consejeria se erigio6 como un mecanismo de intervencion
y planeacion estratégica en el cual diferentes actores, referentes para la
ciudad y su desarrollo, construyeron conjuntamente un mecanismo de
blindaje ante la peligrosa dindmica del narcotrafico que se instalé en Me-
dellin en esa época.

De esta manera, la crisis hizo que la ciudadania se pronunciara contra el
sistema instaurado y que disefiara, como busqueda a la salida del conflicto,
una ciudad y una ciudadania diferentes. Fue asi como este grupo de per-
sonas dio origen a una planificacion estratégica unificada, que tenia como
vision una ciudad con un rumbo claro, de la mano de todos los actores
que la integran.

Esta dinamica instalo en la ciudad los primeros ejercicios de participa-
cion ciudadana acompanados por actores internacionales tales como los
Nucleos de Vida Ciudadana, creados junto con el Programa de Naciones

4 Area Metropolitana del Valle de Aburr4, Plan de gestién. Pura vida. Area Metropolitana

del Valle de Aburrd, Medellin, agosto de 2012, disponible en http.//www.metropol.gov.
co/Documents/PLAN%20DE%20GESTION%20Pura%20Vida%202012-2015.pdf (fecha
de consulta: 10 de junio de 2015).

Luis Fernando Dapena Rivera, “Nucleos de Vida Ciudadana de Medellin (Colombia)”, en
Biblioteca CF+S Ciudades para un Futuro mas Sostenible, en http.//babitat.aq.upm.es/
bpal/onu98/bp426.html/ (fecha de consulta: 10 de junio de 2015).
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Unidas para el Desarrollo (PNUD).® Asi, se cre6 una ciudad “de todos y para
todos”, que busca incorporar elementos y capacidades publicas y privadas,
adaptando a Medellin para ser una ciudad pensada por varias instancias, que
aun hoy son claves para la sostenibilidad. La estrategia cobré mas fuerza a
medida que se habilitaron mayores mecanismos de participacion. Y es asi
como, finalmente, en el interés de los ciudadanos y en su capacidad de
decision, se blinda el proyecto de ciudad; el deseo comun y concertado
se vuelve garante de que la ciudad cuenta con un rumbo que ha sido imagi-
nado por diferentes actores, tanto publicos como privados.

Tal época de trabajo articulado, ademas de la elaboracion participativa
de planes y rutas de desarrollo, logré generar confianza entre los actores
claves de la ciudad. Una confianza que ha sido vital en su construcciéon, en
una sociedad en la que generar tejido social es apremiante, algo que debe
ser buscado mediante acciones claras e incluyentes. Se sabe que “una so-
ciedad estara en mejores condiciones para innovar organizacionalmente
en la medida que los altos niveles de confianza permitan que emerjan una
gran variedad de relaciones entre los diferentes actores”.” Esta confianza
se vuelve un conducto de trabajo que habilita a las ciudades para hacer
“grandes cosas”. Para cualquier ciudad, contar con un alto nivel de con-
fianza entre el sector publico, el privado, la academia, las organizaciones
no gubernamentales (ONG) y la sociedad civil es un activo invaluable, ne-
cesario de capitalizar.

En Medellin se evidencia la necesidad de incorporar elementos del
trabajo de internacionalizacion que forjardn una fuerza adicional. Y es que
a la ciudad siempre la han acompanado actores internacionales que han
trabajado conjuntamente con las diferentes ONG y actores de la sociedad
civil, que han buscado amortiguar y brindar opciones para una socie-
dad llena de necesidades, en aquellos momentos en que era dificil eviden-
ciar una salida a la falta de gobernabilidad en algunos de los rincones de la

o Idem.

Francis Fukuyama, Confianza. Las virtudes sociales y la capacidad de generar prosperi-
dad, Buenos Aires, Atlantida, 1996.
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ciudad. No se puede hablar de internacionalizacion de Medellin de una
manera participativa sin hacer un reconocimiento a las ONG como tejedo-
ras de alianzas claves, a partir de un trabajo transparente, constante y cer-
cano a los grupos mis vulnerables.

La misma creacion de la ACT Medellin fue un ejercicio de planeacion
colectiva en la que varios de los actores de la ciudad reconocieron la ne-
cesidad de impulsar de una manera mas estratégica la gestion de recursos
de cooperacion para darle un mayor impulso al plan de desarrollo local,
y para que la ciudad, de manera conjunta con otros actores del orden in-
ternacional, buscara respuesta a sus retos.

Pero la ACt Medellin no fue la Gnica instancia que se cre6 para coordi-
nar la estrategia de internacionalizacion local, ya que con ella surgen tam-
bién Medellin Convention and Visitors Bureau y Plaza Mayor, entidades
encargadas, respectivamente, de promover a Medellin como una ciudad
de turismo de negocios y de administrar una plataforma para la organiza-
cion de grandes eventos. Esta diversidad institucional también ha garan-
tizado que la internacionalizacion de Medellin se piense desde muchos
frentes, entendido esto como una accion clave para promover el desarrollo
local y la competitividad del territorio.

La internacionalizacion se asume como una herramienta clave para ge-
nerar desarrollo y continuar tejiendo lazos que permitan a la ciudad actuar
como socia de una sociedad global y no solamente como beneficiaria de
ésta. Esta vision se fortalece en el ejercicio de varias instituciones, y se
plasma también en el plan de desarrollo de la ciudad.

Esta unidad de pensamiento puede ser dificil de encontrar en otras
ciudades que no han contado con elementos de participacion y que no
tienen un ejercicio de internacionalizacion instaurado desde lo local. Por
este motivo, si existe alguna herramienta que desde lo publico se benefi-
cie de la participacion, del didlogo y de la consulta a diferentes actores del
desarrollo de una ciudad, ésta es la internacionalizacion, que para algunas
sociedades puede ser incomprendida y catalogada como innecesaria o no
prioritaria.

Por esto, en el didlogo sobre la internacionalizacion de una ciudad se
debe saber comunicar cuales son los beneficios que la accion exterior tiene
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para los actores locales. Asimismo, cada uno debe verse reflejado en los
posibles resultados de una estrategia de internacionalizacion.

En Medellin hay un acuerdo implicito sobre los beneficios de la inter-
nacionalizacion de la ciudad. Muchas de las cosas que pasan en la ciudad
evidencian esta concordancia. Uno de estos ejercicios consiste en aprove-
char las fortalezas institucionales locales para promover una planeacion
estratégica de la cooperacion internacional en el territorio.

Por medio de la Red Antioquena de Cooperacion Internacional, durante
mas de trece anos se ha trabajado conjuntamente con actores locales y
regionales para articular el territorio y darle mayores fortalezas en la im-
plementacion de proyectos y trabajo con actores de cooperacion interna-
cional, lo que ha evidenciado, mediante esta planeacion, las necesidades
del territorio y la voluntad de establecer proyectos comunes. Este proceso de
concertacion con actores, todos fortalecidos en la gestion de la coope-
racion internacional y con una vision comun del territorio, ha permitido
generar resultados clave para la internacionalizacion de la ciudad, que se
han materializado con la aprobacion de una politica puablica de coopera-
cion internacional en el afo 2011.%

Otro ejercicio en el que se pone de manifiesto la articulacion y partici-
pacion conjunta de actores para la internacionalizacion de la ciudad ha sido
la promocion de la inversion extranjera directa (IED). Este enfoque de inter-
nacionalizacion surge para garantizar una apropiada transicion de la voca-
cion econdmica de la ciudad, creada con un enfoque participativo, ya que
mediante una Comision Tripartita? se sugiri6 la concepciéon de una estra-
tegia para la promociéon de IED.

Concejo de Medellin, Acuerdo 26. Por el cual se adoptan las bases de la politica pa-
blica de cooperacion internacional para el desarrollo del municipio de Medellin, 2 de ju-
lio de 2011.

9 Comision Tripartita (Gobernacion de Antioquia, Alcaldia de Medellin, Area Metropolitana
del Valle de Aburrd), Estrategia de internacionalizacion de Medellin, Area Metropo-
litana del Valle de Aburra y Antioquia, Medellin, Cimara de Comercio de Medellin para
Antioquia, 2007, en bttp://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/
Biblioteca/competitividad)estrategia-para-la-internacionalizacion-antioquia.pdf (fecha
de consulta: 10 de junio de 2015).
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Esta estrategia se ha fortalecido gracias a la participacion de actores
que representan tanto a los diferentes sectores econdémicos de la ciudad
como a otros que lideran estrategias de promociéon econémica. La ACI Me-
dellin cuenta con la responsabilidad de llevar a buen puerto la estrategia.

Uno de los factores mas llamativos de Medellin para la IED es su capa-
cidad para el trabajo articulado entre los sectores privado y publico por
medio de alianzas en las que se definan responsabilidades y derechos. Esto
genera un valor agregado para el potencial inversionista. La capacidad de
dialogar y de sumar entre todos para lograr un objetivo comun es un ele-
mento que evidencia, una vez mas, un relato de ciudad en el cual todos
son protagonistas, pues se entiende que la unidad genera crecimiento. Esto
ha sido posible porque el tejido empresarial de la ciudad se ha mantenido
cercano al ejercicio del desarrollo local, interviniendo en su disefio y en
la puesta en practica de programas y proyectos, de la mano con el sector
publico y la academia.

Otra instancia participativa de la internacionalizacion de Medellin es la
Red de Antioquenos y Antioquenas en el Exterior, Sos Paisa, que invita a los
ciudadanos que habitan en diferentes rincones del mundo a promover el
cambio de la ciudad a partir de diferentes niveles de participacion. En algu-
nos casos son portavoces de los avances de la ciudad, y en otros, son acto-
res activos que promueven con su tiempo y sus capacidades acciones para
impactar positivamente a los ciudadanos que habitan en Medellin.

Por otra parte, el resultado que ha tenido la estrategia de atraccion y organi-
zacion de eventos internacionales es también una muestra del trabajo colectivo
entre los diferentes sectores. La ciudad entera asimila los beneficios de ser sede
COMO Mecanismo para generar mayores ingresos para la poblacion en general
y, de manera particular, para el sector involucrado. Ante un gran evento, la cui-
dad entera se moviliza y desde cada espacio se idean mecanismos para nutrir
el programa académico, politico y social. Se logra asi que la ciudad sea un gran
escenario de discusion en temas de interés global. Se generan foros paralelos y
se activa una misma agenda para nutrir y aprovechar la afluencia de lo que se

P

podria llamar “legitimadores de Medellin”. Este tipo de capitalizacion no solo
trae beneficios para la ciudad, sino que también genera en los visitantes un

mayor interés y satisfaccion a la hora de participar y visitarnos.
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La ciudadania ha sido parte importante de estos eventos, al grado que
en 2015 se desarroll6 en la ciudad el Foro Mundial de la Bicicleta, capta-
do, promovido y organizado por un colectivo de la ciudad que ha estado
trabajando por la recuperacion del espacio publico para los peatones, y la
habilitacion de la ciudad para el transporte en bicicleta, como una solucion
a los problemas de movilidad. Este colectivo ha entendido también que
por medio de la agenda internacional se pueden integrar y generar siner-
gias a nivel local y que, al trabajar las prioridades de la ciudad de la mano
de otros actores, se pueden encontrar socios con los cuales colaborar en
asuntos de interés comun.

Ademas, la internacionalizacion de las ciudades ha aumentado su nivel
de democratizacion gracias a la activa participacion de la ciudadania via las
redes sociales. El trabajo con el Foro Mundial de la Bicicleta fue sin duda
un ejemplo, ya que, con pocos recursos, se logrd poner nuevamente a Me-
dellin en la escena global, en un tema de interés para todos.

Hoy en dia no se puede hablar de internacionalizacion y didlogo sin tener
presente elementos como las tecnologias de la informacion (TIC), las cuales
han generado también otro espacio de participacion. Actualmente, los temas
de innovacion abierta se entienden como “el uso intencional de entradas y sa-
lidas de conocimiento, para acelerar la innovacion interna, y ampliar los mer-
cados mediante uso externo de la innovacion”.'Y Es también un campo de
juego que permite el desarrollo de mecanismos de construccion de contenido
colectivo para dar solucion a asuntos puntuales de las ciudades, y a conec-
tarlas unas con otras. Plataformas en Internet como MiMedellin!! permiten a
los diversos actores de la ciudad seleccionar prioridades y articularse en una
voz comun para que los gobiernos den prioridad a sus demandas e intereses.

Medellin no ha sido ajena a estos mecanismos, incluso en momentos
estratégicos como lo fue la definicion del plan de desarrollo para el cual se

10" Henry Chesbrough, Wim Vanhaverbeke y Joel West (eds.), Open Innovation: Research-

ing a New Paradigm, Oxford, Oxford University Press, 20006.

Véase MiMedellin, “Preguntas frecuentes”, en http.//mimedellin.org/faqgs (fecha de con-
sulta: 10 de junio de 2015).
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convoco la participacion de la ciudadania via las redes sociales. Este ejer-
cicio fue promovido también por medio de la red Sos Paisa, mencionada
anteriormente, con el fin de que la diaspora de “paisas” —en este caso
personas oriundas de Medellin— que viven en el exterior se sintieran cerca
de su ciudad, incorporando sus ideas y experiencias.

Pero no es Medellin la Gnica ciudad que ha incursionado en la interna-
cionalizacion participativa. Ciudades como Berlin, por medio de un pro-
yecto impulsado por la organizacion Metropolis,'? ha comenzado a crear
plataformas para conectar buenas practicas de ciudades. Asi, la participa-
cion no solo se vuelve local sino global, y brinda la posibilidad de que los
actores extiendan sus ideas a lo largo del mundo y se conecten con solu-
ciones que han dado buenos resultados en otros lugares.

En la medida que una ciudad entienda y promueva el intercambio con
otras para generar aprendizaje e intercambio de conocimiento, este apren-
dizaje se puede extender a otros actores y a los ciudadanos. Por esta ra-
zOn, la participacion ciudadana y la internacionalizacion deben tener un
proposito claro, ser un ejercicio orientado, planeado y concertado. Es muy
importante que una ciudad tenga un objetivo claro, antes de que decida
ejercer una accion exterior participativa, ademas de contar con escenarios
de concertacion para que una agenda comun pueda aprovecharse al maxi-
mo y de manera perdurable en el tiempo. A medida que haya un escenario
local mas sincronizado, se facilita y garantiza que el trabajo con aliados
internacionales tenga mas impacto a nivel local.

Asimismo, es importante conocer las capacidades de cada actor y
entender que, por sus diferencias, cada uno tiene un papel en la socie-
dad, que no debe ser reemplazado, mucho menos por las instancias gu-
bernamentales responsables de la internacionalizacion. Se debe conocer
quiénes son los diferentes actores y cudles son sus capacidades para in-
tervenir en cada estrategia. Hay que aprender a leerlos, entender sus
prioridades y construir un conjunto sumando las especificidades de cada

12" Asociacion Mundial de las Grandes Metropolis, “Integrated Urban Governance-Successful
Policy Transfer”, en Metropolis Initiatives, disponible en htip://old.metropolis.org/initiatives/

integrated-governance (fecha de consulta: 10 de junio de 2015).
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uno. Las competencias y facultades de los distintos actores varian entre un
sector y otro, el aporte de la academia es indispensable. Involucrar a to-
dos los sectores de la sociedad brinda un mayor atractivo a la estrategia de
internacionalizacion participativa.

Por otro lado, se deben mantener expectativas claras y con los pies en
la tierra. La agenda de internacionalizacion tiende a ser siempre positiva y
atractiva, por lo que a veces se pueden esperar resultados mas alla de lo
posible. En este punto es clave definir expectativas y prioridades, y medir
como la estrategia puede incidir en la ciudad y en sus habitantes.

La participacion puede darse desde niveles de consulta, como de pla-
nificacion conjunta y de corresponsabilidad, o simplemente como veeduria
ciudadana. En cualquier caso, el didlogo entre los actores es fundamental
y genera mayor sintonia a nivel local. Para el caso de la internacionali-
zacion de una ciudad es clave que convivan estos diferentes niveles de
participacion para generar sinergias y alianzas con actores locales y llevar
a cabo un mejor trabajo. Esto permitira que el gobierno local tenga éxito
en sumar las agendas internacionales de cada uno.

¢Cuales son los retos para la internacionalizacion participativa de una
ciudad? Se entiende también que las ciudades cobran cada vez mas un pro-
tagonismo en el ambito del desarrollo global. Las ciudades son el escenario
llamado a facilitar la realizacion del ser humano por lo que, a medida que
éstas cobren mayor protagonismo, la agenda de la internacionalizacion
también se ird adaptando a ellas. Sin embargo, no es solo desde las ciudades
que se promueve una internacionalizacion participativa; también, desde
las instancias globales se han disehado mecanismos y promovido acciones
para que cada vez mas actores se involucren en la agenda de desarrollo.

Fomentar la llamada Alianza Global para el Desarrollo!? fue uno de los
puntos de partida para esta realidad, y como resultado, entre otros elemen-
tos, los organismos multilaterales y las instancias globales de decision tie-
nen en su radar a otros actores diferentes, incluidos los gobiernos locales. Las

13 Término acunado en el marco de las discusiones de los Objetivos de Desarrollo del

Milenio de las Naciones Unidas en el aino 2000.
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instancias globales han procurado ejercer su trabajo de forma mas cercana
a lo local. Por ejemplo, se puede enunciar el ejercicio del Global Compact
—Pacto Mundial, en espafiol—,'* en el cual la ONU brinda un espacio para
que actores de ciudades, en especial del sector privado, se responsabilicen
también por la mejora de la calidad de vida de los habitantes, desde sus
propias competencias y en tematicas especificas.

Esta nueva dindmica y reto tendran mayor acogida en aquellas ciudades
que hayan contado con una estrategia de internacionalizacion participati-
va, puesto que los mecanismos y las expectativas estaran trazados para que
entre el gobierno y los demas actores exista una linea clara para trabajar.

Debido a esta tendencia de participacion ciudadana, que hoy también
viene desde los organismos internacionales hacia los locales, las ciudades
deberan promover un didlogo permanente con actores previamente iden-
tificados, con el fin de ser mas activos en estos mecanismos.

Asi, las ciudades que acierten en sus dialogos plurales y que logren, a tra-
vés de mecanismos de consulta, establecer estrategias participativas de cara
a su accion exterior, podran adaptarse con mayor facilidad a la agenda glo-
bal, a los nuevos retos y a las exigencias que vendran con el proceso de
urbanizacion global. Podran disenar con los actores locales programas in-
ternacionales a la medida, que les permitan hacer un mejor ejercicio de lo
publico e innovar en la practica. Estos nuevos mecanismos deberan ser
siempre comunicados y concertados para que los actores locales sepan qué
expectativas tener y qué resultados esperar como prueba del positivo im-
pacto que la internacionalizacion tiene para su ciudad.

14 veéase “United Nations Global Compact”, en htips://www.unglobalcompact.org (fecha de

consulta: 9 de junio de 2015).
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