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A 47 anos de su creacion, el Instituto Matias Romero continta formando
a cientos de personas que han decidido dedicar su vida al servicio pua-
blico y al ejercicio de la carrera diplomatica. La adaptabilidad a nuevos
escenarios y dindmicas durante ese proceso han sido aspectos funda-
mentales, pues el ambito internacional ha atravesado numerosas modi-
ficaciones desde 1974, siendo una de las mas importantes el cambio tec-
nologico acelerado enmarcado en la globalizacion, que en anos recientes
ha detonado la automatizacion de multiples procedimientos y ha modifi-
cado la naturaleza de la interaccion social, la cual, actualmente y debido
a la pandemia de la covid-19 ha sido de manera virtual.

Alo largo de todo este proceso, sectores como el académico han debido
reinventarse para estar a la vanguardia frente a los retos que ha impuesto
la virtualidad en las comunicaciones, en los procesos educativos y de apren-
dizaje. Inclusive antes de que la pandemia transformara nuestros estilos
de vida, el Instituto Matias Romero ya se encontraba disenando una estra-
tegia para insertarse en el contexto de la diplomacia publica, y estar al dia
en las nuevas formas de interaccion entre las instituciones gubernamentales
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y la ciudadania, que ha incrementado exponencialmente la discusion
de temas que han dejado de ser un asunto privado.

En ese sentido, el propdsito de este texto es presentar las caracteristicas
de esa estrategia, explicar su vision y mision en el largo plazo, asi como
los logros obtenidos desde su instrumentacion y los retos que persisten para
la academia diplomatica mexicana tanto en la formacion inicial del personal
de carrera diplomdtica como en su capacitacion continua. Aunque se hara
un esbozo de las funciones de las principales dreas, el texto se enfocara
en los aspectos correspondientes a la Academia Diplomatica, por ser el tema
principal.

El Instituto Matias Romero y sus tres pilares

El Instituto Matias Romero (IMR) es un 6rgano desconcentrado de la Se-
cretaria de Relaciones Exteriores que tiene entre sus principales atribu-
ciones: formar, capacitar y actualizar a los miembros del Servicio Exterior
Mexicano (SEM), personal de la Cancilleria, asi como personal de otras de-
pendencias de la administracion publica de los tres 6rdenes de Gobierno
y los tres poderes de la Union, mediante cursos y diplomados en temas
de actualidad en politica internacional. Entre sus funciones también se en-
cuentra la difusion de la politica exterior de México y otros temas inter-
nacionales a través de publicaciones, conferencias y podcasts, asi como
la vinculacion con otras instituciones educativas y académicas nacionales
y extranjeras, y la gestion y direccion del Museo de la Cancilleria.

Para llevar a cabo esas tareas, el Instituto tiene (desde 2020) tres unida-
des funcionales, dos de ellas dedicadas a la formacion y capacitacion, y otra
mas enfocada en la difusion. La Academia Diplomatica y el Centro de Inves-
tigacion Internacional (encargado también de la investigacion y el andlisis
de temas coyunturales vinculados con la politica exterior de México) cum-
plen la primera tarea, mientras que el Museo de la Cancilleria, la segunda.
A su vez, esas tres dreas nodales se apoyan de otras unidades que de manera
transversal dan forma al trabajo que se realiza desde el Centro, la Acade-
mia y el Museo. Las areas de Difusion y Comunicacion Digital, Vinculacion
Internacional e Interinstitucional, Produccion Editorial y Administracion
se encuentran en este componente transversal de la estructura del Instituto.
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Academia Diplomatica

Este pilar fue durante muchos anos el mas relevante del IMR, pues le co-
rresponde coordinar y planificar actos académicos para la formacion
y la capacitacion de los miembros del SEM y personal de todas las de-
pendencias gubernamentales mediante cursos presenciales y a distan-
cia, tanto de idiomas como de temas de actualidad.

La capacitacion presencial se programa en funcion de si existe o no
una generacion de nuevas personas diplomaticas de carrera en formacion.
Cuando no es el caso, se imparten principalmente cursos de idiomas y ciclos
de conferencias para los cuales se entrega una constancia de participacion.
Cabe destacar que a raiz de la pandemia de covid-19, la mayoria de las
actividades presenciales se adaptaron a la modalidad virtual.

En este punto es fundamental resaltar el trabajo del Campus Virtual
del IMR, un area clave para la Academia Diplomatica, gracias a la cual ha sido
posible capacitar continuamente a los miembros del SEM que desempenan
sus funciones en las representaciones de México en el exterior, y también
a personal de otros 6rdenes de Gobierno cuyas sedes se encuentran en otros
estados de la republica. El Campus cuenta con una oferta amplia de cursos
a distancia que incluyen temas de diplomacia consular, proteccion de dere-
chos de ninos, nifas y adolescentes migrantes, atencion integral a victimas
de trata de personas, promocion turistica, ceremonial y protocolo, capaci-
tacion integral en servicios consulares, entre otros.

Cabe mencionar que la emergencia sanitaria por coronavirus evidencio
tanto la relevancia como la versatilidad del Campos Virtual, pues el area
trabajo ininterrumpidamente para dar continuidad a la capacitacion conti-
nua del personal. En ese sentido, destaca también la importancia del disefio
instruccional que caracteriza a los cursos del campus virtual, un recurso
pedagogico fundamental para fortalecer el aprendizaje de las personas
que estudian a distancia, sin el cual no ocurriria una recepcion Optima de la
informacion por parte de los estudiantes.

Todas las acciones anteriores se insertan en la estrategia implementada
en el Instituto después de la transicion presidencial en 2018, de la cual deri-
van la mision de preparar y actualizar con excelencia académica, a servi-
dores publicos nacionales y extranjeros y otros publicos interesados en las
distintas disciplinas de la politica exterior y las relaciones internacionales,
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con habilidades de negociacion, administracion y andlisis enfocados en la
labor diplomaitica, garantizando la integracion del SEM por personas ser-
vidoras publicas de alto nivel analitico y técnico en temas de diplomacia,
politica internacional y politica exterior de México.

De cumplir esa mision se espera que en 2024, la Academia Diplomadtica
del IMR sea la institucion mas reconocida de su tipo en América Latina y el Caribe,
por la innovacion de sus programas de ingreso, ascenso y formacion continua
tanto en la modalidad presencial como a distancia, buscando que estos sean
reconocidos por su enfoque altamente especializado en la formacion de per-
sonal preparado para conducir sus actividades con adaptabilidad a los retos
presentes y futuros de las relaciones internacionales.

Retos internos y externos en la
implementacion de la estrategia

Para que las acciones instrumentadas se reflejen en el cumplimiento
de los objetivos fijados en la nueva estrategia, se reflexion6 en torno
a dos tipos de situaciones que representan un reto: los factores externos
(cambios en la administracion puablica, en la agenda global, nuevas prio-
ridades, entre otros) y los internos (vencer la inercia con la cual se impar-
tian previamente los cursos de capacitacion, y fortalecerlos adecuando
metodologias y procesos de ensenanza para optimizar el aprendizaje
de las poblaciones objetivo).

Entre los factores externos, se encuentran algunos puntos especifi-
cos que incidieron directamente en la dindmica laboral de la Academia
Diplomatica:

1. Reformas a la administracion publica federal (APF): la desaparicion
de ProMéxico, la agencia de promocion econdémica de nuestro pais y
del Consejo de Promocion Turistica de México derivaron en nuevas
atribuciones para la Secretaria de Relaciones Exteriores, y, consecuen-
temente, la necesidad de adecuar la capacitacion para preparar al per-
sonal para desarrollar adecuadamente estas nuevas responsabilida-
des. El campus virtual del Instituto cuenta actualmente con un curso
de promocion turistica desarrollado en conjunto con la Secretaria de
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Turismo del Gobierno federal, y la capacitacion se encuentra en pro-
ceso de expansion.

Tecnologias disruptivas: se ha vuelto cada vez mas importante inte-
grar un enfoque interdisciplinario para tratar temas de complejidad
técnica como inteligencia artificial, Fintech o ciberseguridad. La ca-
pacitacion debe sensibilizar a las personas funcionarias sobre la ne-
cesidad de interactuar con otros interlocutores y ofrecer un lenguaje
comun para un mejor entendimiento de las problematicas con miras a
generar soluciones realistas.

Las prioridades del Gobierno en turno: fortalecer la diplomacia cultu-
ral, la diplomacia deportiva y la diplomacia cientifica desde la Canci-
lleria, asi como las acciones consulares o la integracion regional son
algunos temas prioritarios para el Gobierno actual.

Pandemia de covid-19: como se ha mencionado, la crisis sanitaria
obligo a revisar la oferta académica presencial para impartirse en li-
nea, asi como también otras actividades académicas como conferen-
cias y seminarios.

Por su parte, algunos de los retos internos a los que se ha enfrentado
la Academia Diplomatica mexicana son:

1. Austeridad y gestion de recursos: frente a la exigencia de hacer un

mejor uso de los recursos financieros, es indispensable optimizar la
gestion de los cursos que se desarrollan y se contratan para seguir
cubriendo las necesidades de capacitacion. Derivado de ello, se han
desarrollado cursos con el apoyo de otras dependencias (por ejem-
plo, Secretaria de Turismo) para integrarlos como oferta propia de la
Academia. También se ha revisado la seleccion de cursos impartidos
por otras instituciones como la organizacion DiploFoundation o el
Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Inves-
tigaciones (UNITAR) para cubrir dreas tematicas respecto de las cuales
el IMR no tenga oferta académica como sucede, por ejemplo, con el
tema de inteligencia artificial.

Se plantea poner mas énfasis en las habilidades y las competencias
transversales sin descuidar el rigor disciplinario. El argumento es que
el desarrollo de competencias como andlisis, comunicacion, resolu-
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cion de conflictos, innovacion o trabajo en equipo debe ser parte del
diseno de las actividades académicas y debe ser un objetivo en si mis-
mo, en paralelo con la transmision de conocimientos.

3. Mejora de procesos: procuramos estar en contacto con las areas de la
Secretaria que requieren tomar nuestros cursos para ver de qué manera
puede mejorarse la atencion. Esto ha llevado a cambiar algunos progra-
mas para adecuarlos a las necesidades de las personas participantes, por
ejemplo, dividiendo un curso extenso en varios modulos para enfocar
mejor la capacitacion puntual sobre algunos temas. Igualmente se han
reorganizado las sesiones para el personal asimilado y homologado al
SEM, estableciendo fechas fijas, identificando temas que pueden impartir-
se como tronco comun y dando mayor flexibilidad a las personas partici-
pantes favoreciendo el aprendizaje asincronico.

Hay que resaltar que, si bien hemos hecho un importante trabajo en
la capacitacion y formacion en las disciplinas, la pandemia de covid-19
nos demostré que atn hay retos que atender en cuanto a habilidades
como el manejo de tecnologias de videoconferencias, comunicacion
a través de plataformas digitales, trabajo colaborativo a distancia, etc.
Por eso hemos también identificado aspectos positivos del uso de estas
tecnologias para lo cual, mas alla de esperar un posible retorno “a la nor-
malidad”, optamos por disefiar una estrategia que nos permita continuar
aprovechando al maximo estas herramientas.

La importancia de vincularse
con otras entidades académicas

En el aspecto de la vinculacion identificamos que el IMR no necesaria-
mente debe cubrir todas las posibles dreas de desarrollo que requie-
ren las personas del SEM y de otras areas del servicio publico. A través
de colaborar con otras academias e instituciones, hemos cubierto algunas
de esas necesidades. Por ejemplo, se impartié un curso de ruso con el
apoyo de la Embajada de Rusia en México, y se llevo a cabo una capa-
citacion durante la Reunion de Embajadores y Consules (REC) en 2020
en temas de promocion comercial y econdmica, con el apoyo de la Es-
cuela de Alta Direccion de Empresas del Tecnologico de Monterrey.
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De esta forma, la intencion ha sido y seguird siendo aprovechar la vin-
culacion con universidades nacionales y extranjeras, asi como con otras
academias diplomaticas, para ampliar nuestra oferta echando mano
de los marcos de colaboracion con esas instituciones.

Finalmente, hemos identificado en las universidades nacionales un espa-
cio muy receptivo para promover la politica exterior de México a través
del ambito académico. Ademas de las conferencias que se imparten a sus
estudiantes y docentes, con el Tec de Monterrey se realizo un curso exclu-
sivo de actualizacion para docentes en politica exterior mexicana, impar-
tido por personas funcionarias que se encuentran a cargo de cada uno de
los temas.

Perspectivas en el largo plazo: programas
de especialidades y maestria

Para la estrategia actual de la Academia Diplomatica, la especializacion
es fundamental. Si bien la pandemia de covid-19 interrumpid su proceso
de disefo, se prevé que en el largo plazo el Instituto implemente un pro-
grama de Especialidad en Politica Exterior de México, asi como de cuatro
titulos de especialidad en:

Negociaciones multilaterales
Asuntos consulares

Promocion econdmica y comercial
Promocion turistica y cultural

Esta propuesta tiene la finalidad de fortalecer el curso de ingreso al SEM
y ofrecer otras oportunidades, entre las que destacan:

= Mayor prestigio para el IMR, a través del respaldo de la Secretaria de Edu-
cacion Publica con el reconocimiento oficial de grados académicos.

m  Mejor preparacion para las nuevas generaciones del SEM con un pro-
grama mds solido, que permita una constante actualizacion y flexibili-
dad en la realizacion de convocatorias para reclutar miembros con un
perfil especializado.
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= Opciones de especializacion permanente para los miembros del SEM
en activo.

= Mejor programacion del presupuesto y de la operacion del Instituto
al contar con una oferta Gnica que aprovecha los contenidos de los
cursos impartidos hasta ahora.

®  Atencion a las nuevas funciones de la Cancilleria en promocion turis-
tica, comercial y cultural.

La combinacion de la Especialidad en Politica Exterior de México con una
de las especialidades mencionadas permitiria otorgar, ademas, un titulo
de maestria.

Conclusiones

Desde hace 47 anos, el IMR gestiona la enorme responsabilidad de formar
al personal diplomatico de carrera y mantener en constante capacitacion
tanto a los miembros del SEM como ha otras personas dedicadas al ser-
vicio publico. La segunda década del siglo XXI inicid con un fendmeno
que puso a prueba nuestra capacidad de resiliencia y de adaptabilidad
a nuevos contextos, reto del cual las academias diplomaticas del mundo
no han quedado exentas.

Como puede observarse, la pandemia ha sido un parteaguas en el con-
texto internacional y por ende en el ejercicio y ensenanza de la diploma-
cia. En ese escenario, el IMR ha procurado reinventarse y adaptar su oferta
de programas de capacitacion a las nuevas exigencias de la actualidad.
Y aunque los retos persisten, la intencion siempre ha sido sobreponerse a la
nueva normalidad que trajo la crisis sanitaria, planteando metas y objetivos
en el largo plazo que conviertan la estrategia aqui presentada en un proyecto
sostenible, que resista los embates derivados de los cambios de Gobierno
y de prioridades en politica exterior.

Creemos que con el apoyo de los otros dos pilares del Instituto y de
las areas que actian de forma transversal, la estrategia se consolidara y posi-
cionara a la Academia Diplomatica mexicana como la mas reconocida en la
region.
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